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LES TEmPS FOrTSTEmPS FOrTS  
ET LES CHIFFRES CLÉS  

* OTA : Office de Tourisme et d’Attractivité

Roul’ roule Grande roue
Chasse aux œufs Week-end 

Street Art

Concours de rillettes 
Fête de la mer

Colors party
Châteaux de sable 

adulte

Halloween

Tournoi d’échecs

Brocante Ali Baba Arrivée du Père Noël Fééries de Noël

LES TEMPS FORTSLES TEMPS FORTS

LA VIE DE L’OTALA VIE DE L’OTA*

Cocktail des partenaires 
Nouvelle organisation

Cafés du commerce
Relooking façade

Renouvellement catégorie 1
et Qualité Tourisme
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LES CHIFFRES CLÉS 2O23LES CHIFFRES CLÉS 2O23

 

50 336 visiteurs
88 % de français
12% d’étrangers

-7%
16 225 fans
Facebook

+ 15 %
18 785 igers
Instagram

+ 11 %

45 groupes accueillis
soit 1556 personnes

348 816 visiteurs
sur le site internet

+ 15 %

350 partenaires

10 760 spectateurs
et/ou participants 
lors de nos événements

284 192,07 € 
de recettes propres

855 056,85 € 
de taxe de séjour

CONTEXTE CONTEXTE 
 
L’Office de Tourisme et d’Attractivité (OTA) participe au rayonnement touristique de 
Trouville-sur-Mer et contribue à son développement économique.

À nos missions régaliennes d’accueil et de promotion du territoire s’ajoutent la création d’une 
offre d’animations à destination du plus grand nombre et l’animation du réseau des partenaires 
socio-professionnels générant ainsi les retombées économiques sur le territoire. 

L’année 2023 a été celle du changement. Une nouvelle organisation a été mise en place suite au 
départ de Sophie Millet-Dauré. Le comité de direction, souhaitant conserver le dynamisme de 
l’équipe, a nommé Salma Amer à la direction générale de l’OTA, secondée par Isabelle Lemonnier, 
directrice de l’attractivité économique et touristique et Stéphanie Sublemontier, directrice de la 
communication et de la promotion. 
La nouvelle équipe s’est rapidement attelée à la tâche afin de définir une nouvelle stratégie pour 
l’Office de Tourisme et d’Attractivité. 

OBJECTIFSOBJECTIFS
Notre stratégie, au-delà de conquérir de nouvelles clientèles, de développer la notoriété et 
l’attractivité de la destination, doit désormais viser à un meilleur ancrage local, qu’il s’agisse de 
faire la part belle à l’habitant et de contribuer à son bien-être, d’accompagner et de valoriser le 
tissu économique local, de développer une offre touristique pleine de sens à même de susciter de 
l’attachement à la destination et des intentions de revisite. 

L’enjeu d’un tel ancrage local vise à construire une relation à long terme avec les touristes (à les 
fidéliser) et à rendre les habitants (résidents permanents ou secondaires) fiers de leur ville.

ENJEUX STRATÉGIQUES 2O23ENJEUX STRATÉGIQUES 2O23  
La période post-Covid et les nouvelles habitudes des visiteurs nous poussent à innover et à redoubler 
de créativité, à anticiper les nouvelles attentes de nos visiteurs et à imaginer le tourisme de demain. 
Dans ce contexte, l’OTA ré-interroge sa stratégie pour : 
• Contribuer activement au développement de l’activité touristique et économique aux côtés des 
professionnels. 
• S’adapter aux nouvelles attentes des visiteurs et s’engager dans une démarche de tourisme 
durable et responsable. 
• Développer une politique d’attachement auprès de la population locale, des clientèles habituelles 
et de nouvelles cibles à identifier. 
• Améliorer l’offre et renforcer l’attractivité touristique, notamment en période creuse, hors 
vacances scolaires. 

AXE 1 
La qualité d’accueil, notre prioritéLa qualité d’accueil, notre priorité
Maintien de la marque Qualité TourismeTM et 
du classement de l’OTA en Catégorie 1. 

AXE 2 
un positionnement de l’un positionnement de l’OTAOTA comme  comme 
« apporteur d’affaires » « apporteur d’affaires » 
et « développeur économique »et « développeur économique »
Promotion de séjours thématiques, billetterie 
d’activités en ligne, conception et 
commercialisation d’expériences inédites 
(notamment hors vacances scolaires en mid-
week), développement offre pro (séminaires, 
teambuildings, incentives...).

AXE 3 
AAméliorer l’image de marque de la ville méliorer l’image de marque de la ville 
et affirmer un positionnement fort et et affirmer un positionnement fort et 
différenciant sur la différenciant sur la CCôte fleurieôte fleurie
Stratégie d’image et de communication, 
nouvelle identité de marque, projets 
d’embellissement, entrée de ville.

AXE 4 
Maintenir la dynamique et l’attractivitéMaintenir la dynamique et l’attractivité
de la destinationde la destination
Poursuivre l’organisation d’animations et 
d’événements majeurs aux côtés de la Ville.

 

AXE 5 
Se préparer au tourisme de demainSe préparer au tourisme de demain 
Tourisme durable, développement d’un 
tourisme plus responsable permettant la 
cohabitation entre résidents et touristes, 
s’adapter aux nouvelles attentes, développer 
une offre touristique pleine de sens.

 

AXE 6 
L’OTA sous sa forme L’OTA sous sa forme EPICEPIC se doit de  se doit de 
pérenniser son projet économiquepérenniser son projet économique 
Il vise une rentabilité accrue et une large 
palette d’activités en consolidant et en 
développant ses ressources propres. 
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Conformément à la réglementation, l’OTA est administré par un Comité de Direction et géré 
par une Directrice Générale. 

Le Comité de Direction comprend notamment les représentants de la collectivité territoriale 
qui détiennent la majorité des sièges. 

Le Comité de Direction comprend : 

9 membres titulaires 
du Conseil Municipal,

et leurs conseillers municipaux 
suppléants 

Le Comité délibère sur toutes les questions intéressant le fonctionnement et l’activité́ de 
l’OTA, et notamment sur : 

• le budget des recettes et dépenses de l’OTA, 

• le compte financier de l’exercice écoulé, 

• la fixation des effectifs minimum du personnel et leurs rémunérations, 

• le compte rendu des contrats et conventions, 

• le compte rendu des mises en concurrence, procédures adaptées, 

• le plan annuel de communication et de promotion, incluant le plan médias,  

• les questions qui lui sont soumises pour avis par le Conseil Municipal, 

• toutes les questions relatives à la mise en œuvre de ses missions 
  définies à l’article 1 des statuts.

 

8 membres titulaires nommés représentant 
des professions, associations ou personnes 
représentatives intéressées par le tourisme 
et l’animation de la Ville de Trouville-sur-Mer 

et leurs membres suppléants 

+

TITULAIRES SUPPLÉANTS

 Sylvie de Gaetano  Delphine Pando

 David Revert  Isabelle Drong

 Didier Quenouille  Julie Mulac

 Rebecca Babilotte  Maxime Aguillé

 Jeannine Outin  Lionel Bottin

 Catherine Vatier  Dominique Vignesoult

 Jean-Pierre Deval  Jacques Taque

 Martine Guillon  Hervé Huchet

 Stéphanie Fresnais Eléonore 
de la Grandière 

TITULAIRES SUPPLÉANTS
ACTIVITÉS 

OU ORGANISMES 
REPRÉSENTÉS

Corinne Dupont Aurèlie Maillard Cures Marines 

Stéphane Garcia Marie-Line Chrétien Casino Barrière

Laurent Mendoza Virginie Dutant Groupe Bourdoncle /
Hôtel

Amalia Bouvier Jérôme Meslin UMIH /Restaurants 

Patrice Robert Yanic Rubichon CCI Pays d’Auge 

Stéphane Brassy Dominique Aupiais Commerçants 

Laure Lamy Yvan Baccouche Commerçants 

Jean Claude 
Nantier-Verdier

Jean-Claude 
Monthour

Membres/Association des 
Amis du Musée 

ADMINISTRATION 
DE L’epicepic
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L’équipeL’équipe

LES DÉLIBÉRATIONS DU COMITÉ DE DIRECTIONLES DÉLIBÉRATIONS DU COMITÉ DE DIRECTION
Le comité de direction s’est réuni 6 fois durant l’année 2023. 

MARDI 7 FÉVRIER
1 - Adoption du procès-verbal de 
la réunion du 13 décembre 2022
Délibération n°1/2023
2 - Débat d’orientations budgé-
taires 2023
Délibération n°2/2023
3 - Personnel : renfort saison
Délibération n°3/2023
4 - Compte rendu des conven-
tions et des contrats 
Délibération n°4/2023
5 - Régie  : nouveaux tarifs et 
changements de tarifs 
Délibération n°5/2023

MARDI 11 AVRIL
1 - Adoption du procès-verbal de 
la réunion du 7 février 2023
Délibération n°6/2023
2- Rapport d’activité 2022
Délibération n°7/2023
3 – Approbation des comptes 2022
Délibération n°8/2023
4 – Affectation des résultats
Délibération n°9/2023
5 - Budget  : participation finan-
cière Coquilles & Saveurs 2022
Délibération n°10/2023
6 – Conventions  de prestations 
de services et Convention bil-
letterie entre la Commune de 
Trouville-sur-mer et l’EPIC Office 
de Tourisme et d’Attractivité de 
Trouville-sur-mer
Délibération n°11/2023
7 - Personnel  : revalorisation de 
rémunération 
Délibération n°12/2023
8 – Budget 2023
Délibération n°13/2023
9 – Renouvellement du Classe-
ment Catégorie 1
Délibération n°14/2023
10 - Compte rendu des conventions
Délibération n°15/2023
11 - Régie  : nouveaux tarifs et 
changements de tarifs 
Délibération n°16/2023

MARDI 16 MAI
1 - Adoption du procès-verbal de 
la réunion du 11 avril 2023
Délibération n°17/2023 
2 – Nomination du Directeur
Délibération n°18/2023 

3 – Contrat du Directeur
Délibération n°19/2023 
4 – Délégation de signature
Délibération n°20/2023 
5 – Nomination d’un chef de ser-
vice adjoint du Directeur, suppléant 
pour la signature de tout acte de 
comptabilité de l’ordonnateur
Délibération n°21/2023 
6 - Personnel  : Nouvelle organi-
sation des services
Délibération n°22/2023 
7 - Personnel : renfort service ac-
cueil et animation
Délibération n°23/2023 
8 – Compte-rendu des conventions  
Délibération n°24/2023 
9 – Régie : nouveaux tarifs et chan-
gements de tarifs
Délibération n°25/2023 
10 - Tarifs des partenariats et in-
sertions publicitaires 2024
Délibération n°26/2023 
11- Grille tarifaire commerciali-
sation – groupe
Délibération n°27/2023 
12 - Délégation au directeur pour 
la fixation des prix de vente des 
activités commerciales de l’Office 
de Tourisme et d’Attractivité
Délibération n°28/2023 

MERCREDI 4 OCTOBRE
1 - Adoption du procès-verbal de 
la réunion du 16 mai 2023
Délibération n°29/2023 
2 - Personnel  : départ de Lucie 
Lefèvre 
Délibération n°30/2023 
3 – Personnel  : renforcement de 
l’équipe accueil 
Délibération n°31/2023 
4 - Convention d’objectifs 2024 – 2026
Délibération n°32/2023 
5 - Proposition de Stratégie 
2024 - 2026
Délibération n°33/2023 
6 - Régie  : nouveaux tarifs et 
changements de tarifs
Délibération n°34/2023 
7- Compte-rendu des conventions
Délibération n°35/2023 
8 - Budget : proposition d’admis-
sion de créances en non-valeur 
et de créances éteintes 
Délibération n°36/2023

MERCREDI 15 NOVEMBRE 
1 - Adoption du procès-verbal de 
la réunion du 4 octobre 2023
Délibération n°37/2023 
2 - Débat d’orientations budgé-
taires 2024
Délibération n°38/2023 
3 - Plan d’actions 2024
Délibération n°39/2023 
4 - Provision pour créances 
douteuses : 
Délibération n°40/2023 
5 - Personnel : mise à disposition 
de Sophie Legrand
Délibération n°41/2023 
6 - Régie de recettes : nouveaux 
tarifs et changements de tarifs 
Délibération n°42/2023 
7 - Compte-rendu des conven-
tions et contrats
Délibération n°43/2023 
 8 - Tableau des effectifs 2024 
Délibération n°44/2023 

MARDI 12 DÉCEMBRE
1 - Adoption du procès-verbal de 
la réunion du 15 novembre 2023
Délibération n°45/2023 
2- Décision modificative N°1
Délibération n°46/2023 
3 - Budget 2024
Délibération n°47/2023 
4 - Personnel : création de poste 
à la suite du départ du personnel 
du musée 
Délibération n°48/2023 
5 – Composition du comité 
de direction 
Délibération n°49/2023 
6- Compte-rendu des contrats et 
conventions
Délibération n°50/2023 
7- Régie : tableau de tarifs 2023 
et tableau de tarifs 2024
Délibération n°51/2023 
8 - Régie de recettes  et de 
dépenses – moyens de paiement 
acceptés 
Délibération n°52/2023 
9 - Régie d’avance : montant de 
la régie 
Délibération n°53/2023

PERSONNE PERIODE CONTRAT SERVICE

Hugo ESTIVAL 03/04 > 05/11/2023
Et à compter du 05/11/2023

CDD
CDI ACCUEIL

Marjorie LAFARGE 15/05 > 05/11 2023
Et à compter du 18/12/2023

CDD
CDI

ACCUEIL
ANIMATIONS

LES EFFECTIFS DU PERSONNELLES EFFECTIFS DU PERSONNEL

LLe personnel saisonniere personnel saisonnier

Salma Amer
Directrice générale

Isabelle Lemonnier
Directrice
Attractivité économique 
et touristique

Stéphanie Sublemontier
Directrice Communication
et Promotion

Marjorie Lafarge
Chargée des Animations

Kevin Thibaud
Chargé de communication
et de projet
Digital manager

Carine Verdier
Responsable Promotion,
Commercialisation
et Groupes

Floriane Martin
Responsable
Accueil et Qualité

Sophie Legrand
Infographiste

Mélanie Rouilhac
Conseillère en séjour
Référente boutique 
et billetterie

Pierre Haize
Conseiller en séjour
Référent informations 
touristiquesAurélie Nkeze

Attachée commerciale
Référente Famille Plus

Sandrine 
Putel-Vimeux
Conseillère en séjour
Régisseur

Hugo Estival
Conseiller en séjour
Référent visites 

Sylvie de Gaetano, Présidente
Didier Quenouille, Vice-Président
Comité de Direction

ORGANIGRAMME 2O23ORGANIGRAMME 2O23 
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BILAN FINANCIERBILAN FINANCIER
1 - PREVISIONNEL/REALISÉ 2023

Recettes prévisionnelles 2023

RECETTES HT 2023 Recettes prévisionnelles

Recettes Publiques  750 000,00 € 

Edition  110 000,00 € 

Boutique  60 000,00 € 

Commercialisation  100 000,00 € 

Visites  2 000,00 € 

Animation  5 000,00 € 

Sponsoring  5 000,00 € 

Reprises sur dépréciations  204,70 € 

Divers remboursement  2 295,30 € 

TOTAL  1 034 500,00 € 

Recettes réalisées 2023

RECETTES HT 2023 Recettes réalisées

Recettes Publiques  905 056,85  € 

Edition  126 011,21  € 

Boutique  73 420,18  € 

Commercialisation  70 152,83  € 

Visites  2 745,64  € 

Animation  6 844,03  € 

Sponsoring  4 650,00  € 

Reprises sur dépréciations

Divers remboursement  22 923,47  € 

TOTAL  1 211 804,21  € 

Dépenses prévisionnelles 2023
Activité générale  212 350,00  € 

Salaires et charges  758 768,75  € 

Accueil  7 680,00  € 

Promotion  28 900,00  € 

Communication  57 750,00  € 

Édition  56 490,25  € 

Animation et Famille Plus  106 567,60  € 

Boutique  35 850,00  € 

Commercialisation  83 800,00  € 

Autres charges 
exceptionnelles  299 902,66  € 

Dotations 
et amortissements  21 000,00  € 

TOTAL  1 669 059,26  € Budget prévisionnel des Dépenses 2023

13%

46%

1%2%
3%

3%

6%

2%

5%

18%

1%
Activité générale

Salaires et charges

Accueil

Promotion

Communication

Édition

Animation et Famille Plus

Boutique

Commercialisation

Autres charges
exceptionnelles

Dotations et
amortissements

73%

11%

6%

10%

0% 0% 0% 0% 0%

Recettes prévisionnelles en HT 2023

Recettes Publiques

Edition

Boutique

Commercialisation

Visites

Animation

Sponsoring

Reprises sur dépréciations

Divers remboursement

73%

11%

6%

10%

0% 0% 0% 0% 0%

Recettes prévisionnelles en HT 2023

Recettes Publiques

Edition

Boutique

Commercialisation

Visites

Animation

Sponsoring

Reprises sur dépréciations

Divers remboursement

Recettes prévisionnelles en HT 2023

Dépenses réalisées 2023
Activité générale  194 003,39  € 

Salaires et charges  619 244,20  € 

Accueil  6 930,00  € 

Promotion  21 907,18  € 

Communication  39 925,75  € 

Édition  50 252,41  € 

Animation et Famille Plus  100 808,58  € 

Boutique  35 082,42  € 

Commercialisation  62 143,47  € 

Autres charges 
exceptionnelles  42 266,25  € 

Dotations 
et amortissements  20 052,00  € 

TOTAL  1 192 615,65  € 

Budget des Dépenses réalisées en 2023
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Animation et Famille Plus
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Dotations et
amortissements
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6%

6%

0%

1% 0%

2%

Recettes Publiques

Edition

Boutique

Commercialisation

Visites

Animation

Sponsoring

Reprises sur dépréciations

Divers remboursement

Recettes réalisées en HT en 2023

2 - DÉTAIL RECETTES 2022 / 2023

Recettes réalisées HT en 2023

Recettes Publiques  905 056,85  € 

Recettes Propres  284 192,07  € 

Autre  22 555,29  € 

Recettes réalisées HT en 2022

Recettes Publiques  895 200,78  € 

Recettes Propres  283 721,60  € 

Divers remboursement  57 042,95  € 

Recettes réalisées HT en 2023

75%

23%

2%

Recettes
Publiques

Recettes
Propres

Autre

Recettes réalisées HT en 2022

72%

23%

5%

Recettes Publiques

Recettes Propres

Divers
remboursement

Recettes publiques - Détails en 2023

Subvention mairie  -    € 

Taxe de séjour  855 056,85  € 

Subvention 
(4CF et Départemant Calvados )  50 000,00  € 

TOTAL  905 056,85  € 

Recettes publiques - Détails en 2023

94%

6%

Taxe de séjour

Subvention
4CF

Recettes publiques - Détails en 2022

Subvention mairie  -    € 

Taxe de séjour  845 199,39  € 

Subvention 4CF  50 000,00  € 

TOTAL  895 199,39  € 

94%

6%

Taxe de séjour

Subvention (4CF
et Départemant
Calvados )
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Recettes propres en HT - Détail 2023

Edition  126 011,21  € 

Boutique  73 420,18  € 

Groupes  70 152,83  € 

Visites  2 745,64  € 

Animation  6 844,03  € 

Sponsoring  4 650,00  € 

Divers remboursements  368,18  € 

TOTAL  284 192,07  € 

TOTAL RECETTES HT  1 211 804,21  € 

39%

22%

34%

1% 2% 2% 0%

Edition

Boutique

Groupes

Visites

Animation

Sponsoring

Divers remboursement

44%

26%

25%

1%
2%

2% 0%

Edition

Boutique

Groupes

Visites

Animation

Sponsoring

Divers remboursement

Recettes propres en HT - Détail 2022

Edition  111 630,16  € 

Boutique  62 489,07  € 

Groupes  96 733,32  € 

Visites  1 726,00  € 

Animation  5 473,05  € 

Sponsoring  5 100,00  € 

Divers remboursements  570,00  € 

TOTAL  283 721,60  € 

TOTAL RECETTES HT  1 235 965,33  € 

Recettes propres en HT - Détail 2023 Recettes propres en HT - Détail 2022

3 -  DÉTAIL DEPENSES 2022/2023 

Dépenses de fonctionnement réalisées en 2023

Activité générale 194 003,39 €

Salaires et charges 619 244,20 €

Accueil 6 930,00 €

Promotion 21 907,18 €

Communication 39 925,75 €

Editions 50 252,41 €

Animations et Famille Plus 100 808,58 €

Boutique 35 082,42 €

Commercialisation 62 143,47 €

Autres charges 
exceptionnelles/provisions 42 266,25 €

Dotations aux amortissements 20 052,00 €

Dépenses de fonctionnement réalisées en 2022

Activité générale 152 495,38 €

Salaires et charges 702 541,95 €

Accueil 10 263,20 €

Promotion 12 881,35 €

Communication 31 564,25 €

Editions 45 826,38 €

Animations et Famille Plus 74 594,16 €

Boutique 35 348,09 €

Commercialisation 82 000,18 €

Autres charges/exception-
nelles/provisions 1 001,11 €

Dotations aux amortissements 12 109,58 €
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Dépenses de fonctionnement 
réalisées en 2023 

13%
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Promotion

Communication

Editions

Animations et Famille Plus
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Dotations aux amortissements

Dépenses de fonctionnement 
réalisées en 2022 

LE PÔLE  
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LE SERVICE ACCUEILLE SERVICE ACCUEIL
LES MISSIONS
• Accueil et conseils en séjour des visiteurs français et étrangers : de passage, en séjour, résidents 
secondaires, habitants à l’année.

• Vente de produits contribuant à la promotion de la station par le biais de la boutique (produits 
marqués Trouville-sur-Mer, dépôts-ventes de producteurs et fournisseurs locaux).

• Billetterie au comptoir et en ligne d’évènements portés par les associations locales, l’OTA, la 
ville et les partenaires de l’OTA.

• Promotion du territoire et des partenaires.

L’équipe se compose de : 
• Floriane Martin - Responsable Accueil et Qualité
• Sandrine Putel-Vimeux - Conseillère en séjour et Régisseur
• Pierre Haize - Conseiller en séjour et Référent informations touristiques
• Mélanie Rouilhac – Conseillère en séjour et Référente boutique/billetterie
• Hugo Estival - Conseiller en séjour et Guide

LES MOYENS
• Des conseillèr(e)s en séjour parlant au minimum une langue étrangère.

• Un bureau d’accueil ouvert 363 jours par an.

• De la documentation variée permettant de répondre aux demandes des visiteurs.

• Des outils au service de l’équipe : fiches procédures, modèles, modes opératoires 
  et outils de mesure de la satisfaction visiteurs.

LES CHIFFRES CLÉS DE L’ANNÉE 2023

Bien que la fréquentation globale ait baissé de 7 % 
sur l’année 2023, les visiteurs se sont montrés 
davantage présents sur l’avant-saison d’avril à juin 
avec une augmentation de 14 % de la fréquentation 
et un pic constaté sur le mois de mai notamment 
favorisé par les week-ends prolongés et une météo 
favorable.

50 336 visiteurs
88 % de français

-7 %
36 187 demandes
88 % de français

-0,45 %

4 936 appels 1 168 e-mails 
traités

585 courriers 
envoyés

MOIS 2022 2023

JANVIER 1250 1035

FÉVRIER 2384 2452

MARS 2197 2113

AVRIL 4060 4206

MAI 4462 5814

JUIN 4711 5068

JUILLET 9979 8957

AOÛT 11427 9184

SEPTEMBRE 5716 4043

OCTOBRE 4332 3972

NOVEMBRE 2032 1406

DÉCEMBRE 1930 2086

58 %
17 %

5 %

4 %

3 %

29 %

23 %

12 % 10 %

4 %

FRANCE
Top 5 des régions représentées 
par nos visiteurs en 2023

1.	 Paris-Ile-de-France : 58 %
2.	 Normandie : 17 %
3.	 Hauts-de-France : 5 %
4.	 Grand Est : 4 %
5.	 Auvergne-Rhône-Alpes : 3 %

ÉTRANGER
12 % de la fréquentation est 
étrangère en 2023

Top 5 des pays représentés 
par nos visiteurs en 2023

1.	 Allemagne : 29 %
2.	 Belgique : 23 %
3.	 Royaume-Uni : 12 %
4.	 Pays-Bas : 10 %
5.	 Italie : 4 %

Top 5 de la fréquentation 
mensuelle 2023 :
1. Août : 9 184 visiteurs
2. Juillet : 8 957 visiteurs
3. Mai : 5 814 visiteurs
4. Juin : 5 068 visiteurs
5. Avril : 4 206 visiteurs

NOS CLIENTÈLES FRANÇAISES & ÉTRANGÈRES

Nombre de visiteurs reçus à l’OTA, 
2022/2023

1616 1717
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LE SYSTÈME D’ÉCOUTE CLIENT
Les outils :
• Les remarques et suggestions via un tableau de récolte en ligne à disposition des conseillers en séjour.
• Les réclamations réceptionnées à l’accueil via un formulaire papier ou reçues par e-mail.
• La satisfaction visiteur « à chaud » via un questionnaire digital présent dans l’espace Accueil.
• La e-réputation : les avis en ligne (Trip Advisor, Google et Facebook).

LE PROFIL DE NOS CLIENTÈLES À L’ACCUEIL DE L’OTA
Enquête réalisée via un dispositif digital à disposition dans l’espace accueil qui a recueilli 
822 participations sur l’année 2023.

Femmes
58%

Tranche d’âge 
moyenne

35 • 45 ans
Familles 
et couples

66%

Courts 
séjours

29%

1ère visite
à Trouville-sur-Mer

55%

Motivation principale : se promener et partager un moment convivial avec des proches

62%

Top remarques positives
• Les animations et évènements organisés par l’OTA
• Les animations proposées par les intervenants extérieurs (visites guidées, balades natures…)
• Les animations et évènements proposés par la Ville
• La qualité de l’accueil à l’OTA
• La qualité et la diversité des produits dans l’espace boutique

Top réclamations
• Hôtels (dont 1 visé par plusieurs réclamations)
• Camping (hors Trouville-sur-Mer)
• Locations saisonnières (partenaires de l’OTA)
• Restaurants (sur la propreté et les tarifs pratiqués)

Top remarques négatives
• La liaison maritime entre Trouville-sur-Mer et Deauville
• Les WC publics (ancien bloc au milieu du quai)
• Les campings
• Le petit train
• Les transports en bus

L’OTA est n°4 
sur 16 activités à faire 
à Trouville-sur-Mer

LA E-RÉPUTATION

4,1 / 5
Note moyenne Google My Business 
sur 316 avis

La page de l’établissement a été 
vue 14  033 fois et affichée via 
une recherche 6  251 fois par les 
utilisateurs.

4,5 / 5
67 votes

4 / 5 
110 avis

Sources utilisées : Tourinsoft, cellule de comptage Shopline, 
enquête de satisfaction via le logiciel Guestviews

Les modes de transport privilégiés 
des participants

68%

19%

11%
2%

La voiture

Les transports en commun

La marche à pied

Le vélo

Les types d’hébergements privilégiés 
des participants

27%

21%

8%

9%

22%

13%

Location de vacances (airbnb, 
booking…)

Hôtel

Chambre d'hôtes

Camping

Résidence secondaire

Chez de la famille, des ami(e)s

1818 1919
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LALA BOUTIQUE  BOUTIQUE 
LES OBJECTIFS

• Augmenter les recettes de l’OTA.

• Valoriser et véhiculer l’image de Trouville-sur-Mer, à la fois station balnéaire 
  « Reine des plages », station familiale et port de pêche authentique.

• Renforcer la notoriété de la station et contribuer à son rayonnement.

• Se démarquer des autres stations, innover.

• Rajeunir l’image de Trouville-sur-Mer, produits tendances.

• Valoriser les produits et les créateurs locaux, normands et français.

Les gammes de produits respectant 4 thématiques phares : 

LE CHIFFRE D’AFFAIRES EN DÉTAILS :

• Boutique : 73 420,18 € 
(dont 8 417,18€ de commission sur les DV) 
contre 62 489,07 € HT en 2022.
 
• Animations OTA : 6 844,03 € HT
(4 048,18 € en 2022)

• Visites commentées OTA : 2 745,64 € HT 
(1 726,00 € en 2022)

• Dépôt-vente : 88 818,81€ TTC

TOP 10 DES VENTES 
PRODUITS 2023

Produit Quantité
Cartes postales 1 887

Magnets 1154

Autocollants 589

Peluches 562

Pièces souvenirs 523

Tote-bags 415

Affiches 394

Bloc-notes 391

Mugs 332

Livrets parcours guidés 224

La gastronomie 
Vaisselle, 
miel de Trouville, 
Fari’pomme, 
palets normands…

Les produits de l’espace boutique 
(hors dépôts-ventes) 

ont permis de générer un chiffre d’affaires HT 
de 73 420,18 € 

contre 62 489,07 € en 2022.

L’identité familiale
Livres, vaisselle, jeux 
et objets pour enfants.

L’histoire
L’architecture
Découverte de Trouville
Livret découverte 
Balades & randonnées.

L’esprit balnéaire 
branché et élégant
Paniers brodés, tote bags, 
draps & sacs de plage, textile 
bio/lin/matières naturelles…

TOP 10 DES VENTES
BILLETTERIES 2023

Produit Nombre de place
Trouville-sur-Planches 1 457
Enigmatik expérience 589
Boum des fantômes 471
Spectacle Zygomagique 400
Visites commentées OT 
(baigneurs + pêcheurs) 365

Festival Théâtre et Lecture 313
Chasses au Trésor 245
Balades natures 205
Ciné Coup de Cœur 212
Visites Histoires 
de Pêqueux 182

LA BILLETTERIELA BILLETTERIE
Les ventes de billetterie (comptoir et en ligne) ont permis de générer un chiffre d’affaires 

HT de 85 667,30 €.

EN RÉSUMÉ :

Les ventes dans l’espace boutique 
& sur la billetterie de l’OTA : 

55 767,90 € HT 
de recettes web

14 914 articles 
vendus

162 238,99 € HT  
de chiffre d’affaires 
total

5 707 billets vendus 17,60 € panier moyen

2020 2121

Les visites commentéesLes visites commentées

37 visites
629 participants

Favoriser la découverte de la station en diversifiant 
nos offres de parcours : côté Pêcheurs, côté Bai-
gneurs, patrimoine ou artistes et architecture.

Recettes :
2 745,64 € HT

Accusé de réception en préfecture
014-211407150-20240627-2024-64-DE
Date de télétransmission : 02/07/2024
Date de réception préfecture : 02/07/2024



LES MISSIONS 

• Valoriser et promouvoir la destination en France et à l’étranger. 

• Développer la visibilité et la notoriété de la station. 

• Fidéliser et/ou conquérir de nouvelles clientèles. 

• Conforter et asseoir le positionnement de la station.

• Élaborer et définir une stratégie de communication cohérente à l’échelle de la station 
  et en assurer le suivi. 	                                               

• Etablir des relations privilégiées avec la presse.  

• Répondre aux attentes des professionnels du tourisme de groupes à la recherche 
  d’offres clés en main.

• Développer une offre touristique attractive de la destination. 

• Programmer la destination en brochure professionnelle des voyagistes. 

• Établir des partenariats privilégiés avec nos prestataires.

• Contribuer au développement économique de la ville et aux ressources propres 
  de l’Office de Tourisme et d’Attractivité en générant des recettes.

L’équipe se compose de : 
• Stéphanie Sublemontier – Directrice de la communication et de la promotion
• Carine Verdier - Responsable promotion, service groupe et commercialisation
• Aurélie Nkeze - Attachée commerciale - En charge du label Famille Plus
• Kevin Thibaud – Chargé de communication et de projet

LE PÔLE
PrOmOTIONPrOmOTION  ET
COmmUNICaTIONCOmmUNICaTION

Un bon ciblage nécessite une analyse 
approfondie de la destination et de son 
positionnement. 
Les études et statistiques montrent que l’offre 
touristique trouvillaise répond à différents 
segments et provenances de clientèle. 

PROMOTIONPROMOTION 

LES MISSIONS
• Analyser les chiffres des services commercialisation, accueil, du site internet et des retours 
«salon».

• Définir une stratégie de promotion en fonction des plans d’actions des partenaires institution-
nels et de l’analyse des données chiffrées des services de l’OTA. 

• Effectuer des démarchages, workshops, salons professionnels et grand public en France et à 
l’étranger. 

les marchés prioritaires qui constituent 
nos cœurs de cible sont :
La France • Le Benelux • L’Allemagne

2222 2323
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LES ACTIONS 2023

Salon international 
du tourisme 
20/22 janvier 2023 
Nantes
16 000 visiteurs
210 contacts

Tourissima  
27/29 janvier 2023 
Lille
18 300 visiteurs
190 contacts

Salon des vacances Léonard  
15/14 janvier 2023 - Liège (Belgique)
7 500 visiteurs, 180 contacts

Salon Mahana  
3/5 mars 2023 
Lyon
21 000 visiteurs
100 contacts

Mondial du Tourisme
16/19 mars 2023 - Paris
66 500 visiteurs, 500 contacts

Workshop SPVA  
20 janvier 2023 
Rinxent
50 contacts

Salon Pro CSE   
2 mars - Cherbourg
37 contacts

Rendez-vous en France 
21 et 22 mars 2023 - Paris
900 Tours-Operateurs, 25 rdv

Workshop 
Visages du monde
6 avril 2023 
Blaye
400 visiteurs, 40 contacts

Workshop 
Fouché Travel   
7 juillet 2023
Saint Pierre Montlimart
1000 visiteurs, 75 contacts

Démarchage 
Belgique/Luxembourg
25 au 29 septembre 
14 rendez-vous 

IFTM Top Résa 
3/5 octobre 2023 
Paris - 50 contacts

Travel in France  
10 et 11 octobre 2023 
Belgique
24 rdv

Salon du tourisme 
Fraizy Voyages   
26 janvier 2023 - Pithiviers
1000 visiteurs, 50 contacts

Workshop 
Atout France Allemagne 
25 au 27 octobre 
Nice
31 rdv

Workshop 
Visages du monde
5 avril 2023
Mauges sur Loire 
400 visiteurs, 40 contacts

 Salons/actions grand public

Salons/actions B2B

COMMERCIALISATION GROUPESCOMMERCIALISATION GROUPES
LES MISSIONS 

• Expertise locale de la destination

• Conception du Manuel des ventes groupe

• Montage et commercialisation de produits et séjours groupes clés en main 
  (avec ou sans nuitées)

• Commercialisation de visites commentées groupes

• Montage et vente de produits et séjours sur mesure 
  selon l’intérêt spécifique et la demande

• Conventions de partenariat prestataires groupes

• Conseils personnalisés, accompagnement, suivi des ventes

destination

groupes

2023

Les produits en brochure présentent l’ensemble de l’offre touristique 
groupe de la station et de ses alentours. 
Ces produits d’appel combinent l’ensemble des activités, sites et lieux 
de visites qui répondent aux critères d’accueil de la clientèle groupe.

Les attentes spécifiques de nos clients nous conduisent souvent au 
montage d’offres sur mesure. 

Les prestataires hors Trouville-sur-Mer permettent d’élargir notre 
zone de compétence. En proposant une offre globale qualitative, nos 
programmes sont plus riches et attractifs.

LES ACTIONS 2023

Nouveaux produits pour étoffer l’offre séminaire et scolaire :

Une équipe de jeunes cinéastes tourne un documentaire 
sur les nouveaux artistes à Trouville-sur-Mer. 

Ils se lancent le défi de décrocher un prix à Off-Courts, 
le fameux festival du court-métrage trouvillais.

Ils ont déjà filmé et photographié plusieurs œuvres urbaines 
et veulent finir en beauté avec leur artiste fétiche “ Jean-Paul ”; 

mais catastrophe, l'œuvre sur la plage a disparu...

Colette, la célèbre mascotte de la station, vient à leur secours. 
Pour elle, c’est une évidence, entre artistes, on se comprend ! 

Il faut aller chercher du côté des artistes qui ont marqué l'histoire de la ville.
L’équipe de tournage part donc sur les traces de ces figures emblématiques.

Leur mission :
retrouver l'oeuvre disparue de Jean-Paul pour terminer le tournage. 

Balade Nature
proposée par Bruno Outters 

4 ventes : 
3 entreprises, 1 scolaire

Adaptation du Jeu 
Mystère sur le tournage

pour les groupes scolaires
(1 vente)

Création du jeu Cryptex
pour les team-building 

Début de commercialisation
en 2024

2424 2525

Accusé de réception en préfecture
014-211407150-20240627-2024-64-DE
Date de télétransmission : 02/07/2024
Date de réception préfecture : 02/07/2024



LES TOPS 4 DES DEMANDES GROUPES 
EN PROVENANCE DES PAYS ÉTRANGERS :

BILAN

RÉPARTITION DES DEMANDES ET NATURE DES GROUPES D’ORIGINE FRANÇAISE 

Le service groupe traite chaque année un nombre important de demandes groupes. De la simple 
assistance aux demandes de devis, de la création de programmes journées, séjours aux réservations 
de visites commentées..., ces demandes sont formulées par mail, téléphone, à l’accueil de l’OTA et 
lors des actions de promotion auxquelles nous participons. 

558 demandes groupes
(contre 537 en 2022)

ORIGINE DES GROUPES France
ÎLE-DE-FRANCE 189
PAYS DE LA LOIRE 95
NORMANDIE 75
HAUTS-DE-FRANCE 40
CENTRE-VAL-DE-LOIRE 21
NOUVELLE AQUITAINE 16
BRETAGNE 11
AUTRES 13

NATURE DES GROUPES
Autocariste, agence de 
voyages, réceptif 125

Association, C.C.A.S, 
collectivité, club…

236

Entreprise 96
École, centre aéré 20
Tour opérateur 46
Agence événementielle 14
Divers (presse, OT, hôtel, 
guide, particulier, EVJFG, 
scout)

21

Les marchés européens 
de proximité 
12% (contre 15% en 2022)
1 : Belgique (2e en 2022)
2 : Royaume Uni (3e en 2022)
3 : Allemagne (1er en 2022)
4 : Luxembourg (apparition dans le top 4 
à la place des Pays-Bas en 2022)

Les marchés lointains :
1 : USA
2 : Canada
3 : Espagne
4 : Israël

COMMERCIALISATION FORFAITS GROUPES 

2023 est une année moyenne qui fait suite à une année exceptionnelle. 

Quelques pistes d’explication / réflexion : 
- Les séminaires ont représentés 41 % du CA l’année dernière, c’était inhabituel pour notre ser-
vice ; les entreprises voulaient toutes sortir et avaient du budget après 2 ans de crise sanitaire. 
Nous ne retrouvons qu’une partie de ces entreprises cette année.

- Nous «cherchons» nos groupes séniors qui ne sont pas du tout revenus au niveau d’avant crise. 
Nos prix ont augmenté (restauration notamment) alors que nous sommes déjà une destination 
chère pour les séniors, le prix du transport a augmenté également et les autocaristes manquent 
de conducteurs. La crise a-t-elle accéléré la tendance des voyages autonomes des séniors ?

- Quelques dossiers de fin d’année ont peut-être manqué mais n’expliquent pas cette baisse (le 
gros de la venue des groupes étant d’avril à octobre). 

RÉSERVATIONS

Donnée                      
Année 2022 2023 Evolution

Nombre de dossiers 64 45 -30%

Nombre de personnes 2 416 1 556 -36%

Chiffre d'affaire HT 96 733 € 70 153 € -27%

Marge HT 15 886 € 11 230 € -29%

45 dossiers validés sur 113

40% taux de 
concrétisation

CHIFFRE D’AFFAIRES GÉNÉRÉ POUR LE COMPTE DES PRESTATAIRES TROUVILLAIS 
• Restaurants : 17 466 € HT
• Activités, Marché aux Poissons, loisirs, visites Trouville-sur-Mer : 14 620 € HT  (dont visites
commentées de Trouville-sur-Mer : 895 € HT - 166 personnes)
• Hôtellerie Trouville-sur-Mer : 5 132 € HT

SATISFACTION CLIENT 
100% des clients sont satisfaisant des prestations proposées par l’équipe commerciale de 
l’OTA (qualité des guidages, qualité des repas, rapport qualité/prix, attentes).

2626 2727

Nombre de groupes accueillis 
selon leur origine

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%

Entreprise Association, 
C.C.A.S, 

collectivité, club…

Autocariste,
agence de

voyages, réceptif

Autres (agence
évévenementiell e,

scolaire,
particuliers)

Répartition du CA selon nature du groupe

49%
29%

9%

4 %

2%

4 %2%
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COMMUNICATION COMMUNICATION 	  	  	  					   

LES MISSIONS					  
 
• Élaborer des moyens et supports de communication des événements de l’Office de Tourisme 
  et d’Attractivité, en collaboration avec les services concernés.               	                                   

• Assurer les relations avec les médias : accueils presse, organisation de points presse, 
  réalisation des dossiers de presse, envois et relances.                                                       

• Mettre en place des actions de fidélisation et de promotion, 
  par le biais des nouvelles technologies notamment.                                     	                                                            

• Gérer et animer les réseaux sociaux.

• Assurer le développement et la mise à jour du site internet.                                                         

• Assurer la mise à jour de toutes les animations sur la plateforme Tourinsoft 
  et autres plateformes d’informations/médias (par exemple : Infolocales).                            	                        

• Réaliser des campagnes d’affichage ou campagnes radios.                                    

• Établir des partenariats avec des médias. 

• Acheter des espaces publicitaires ou négocier des publi-reportages. 

LES ACTIONS 2023

- Traduction du nouveau dossier de presse en anglais et en allemand.

-  Mise en place d’un jeu sur France Bleu avec des partenaires trouvillais pour faire gagner un week-end à 
Trouville-sur-Mer. 

- Développement de nouveaux supports de communication : arche pour les événements, livret Street 
art, campagnes digitales. 

- Mise en place de l’opération “Demandez Angela” avec la CCCF.

- Lancement des playlists de l’OTA.

- Mise en place d’un service de consignes à l’OTA.

- Collaboration avec Calvados Attractivité, Normandie Tourisme, Pôle Métropolitain de l’Estuaire 
de la Seine (Nuit du tourisme, Normandie impressionnisme, Traversées de l’estuaire, Les incontour-
nables, carnet Gambades, Normandie sans ma voiture, production de contenu).

- Soutien humain et logistique aux événements de l’Office : Colors party, chasse aux œufs, week-end 
Street Art, Nuit du tourisme, Halloween, cocktail des partenaires, fééries de Noël… 

- Participation aux événements de la Ville : fête de la mer, forum de l’emploi saisonnier.

- Soutien à l’organisation de l’événement de la Patrouille de France. Prise en charge de la sonorisa-
tion (5 186,40 €).

- Préparation du dossier de renouvellement du classement de l’OTA en catégorie 1.

- Soutien à la préparation du renouvellement du classement de la Ville.

- Participation à l’accueil de la délégation espagnole par la Ville lors de l’exposition « De la Normandie 
à la Casa de Velázquez ». 

- Participation à l’exposition « Trouville en affiches » pour les journées du patrimoine en collabora-
tion avec le musée Villa Montebello et les Cures Marines.

- Perfectionnement en anglais. 

2828 2929
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SUPPORTS AFFICHAGE VILLE/OT

MAIRIEOFFICE DE TOURISME
• Panneau entrée de ville (7x3m - éclairé)
• Panneau rond-point
• Panneaux sucette et Decaux
• Panneau affichage Mairie
• Affichage A3 bâtiments municipaux
• Drapeaux, kakémonos sur le quai et plage 
• Panneau entrée établissement des bains

• Panneau d’affichage A3 vitrine 
• Affiches grand format comptoir x 3
• Panneaux façade Gd RV x 4
• Panneaux agenda trimestriel mairie
• Panneau agenda trimestriel été chalet plage
• Panneaux été chalet WC

• Publi-reportages magazines
• Achats espaces pub
• Dossiers
  communiqués de presse
• Reportage

PRESSE 

MASS MÉDIA

• Reportages/ITW
• Campagnes pub
• Partenariats

TV
• Partenariat
• Campagnes pub
• Reportages/itw

RADIO

• abri-bus
• 4x3
• 2m2
• Colonnes Morris
• Affichages en gare

CAMPAGNE 
D’AFFICHAGE 
EXTÉRIEURE

PRINT

MAIRIEOFFICE DE TOURISME
• Affiches/flyers/ dépliants
• Supports spécifiques grands événements
• Magazine La Mouette
• Livret semestriel RDV culturels

• Marque pages
• Magazine de destination 
• Affiches/flyers/ dépliants
• Supports jeux et ateliers vacances
• Agendas & programmes 
  (Agendas trimestriels et programmes vacances scolaires)

• Brochure Hébergements
• Supports spécifiques grands événements
• Plan
• Guide Famille + : « Mes vacances avec Colette »
• Bienvenue multilangues
• Marées

• SALONS GRAND PUBLIC
• SALONS PRO-WORKSHOPS

SALONS

SUPPORTS DIGITAUX

• Signatures mail
• Borne tactile extérieure
• Borne tactile intérieure 
• Ecran plasma
• Ecran digital extérieur

OFFICE DE TOURISME
• Banners Mairie
   x 2

MAIRIE

• Facebook 
• Instagram 
• Youtube 
• Twitter 

RÉSEAUX SOCIAUX

EMAILINGS ET NEWSLETTERS
• Newsletter hebdomadaire OT
• Illiwap (application Mairie)

TOURINSOFT

SITES RELAIS
Infolocales / Graine de Viking 
Sortir en Normandie / La tartine/ Aux Arts

DIGITAL

SITES WEB
• Magazine
• Agenda
• Remontées offres 
h é b e rg e m e nt s /
restaurants/acti-
vités/commerces et 
services Tourinsoft
• Infos pratiques
• Bandeaux 

OFFICE DE TOURISME
• Infos pratiques
et 
réglementaires
• Actus

MAIRIE

• BOUTIQUE
• ÉQUIPE ACCUEIL
• PRÉSENTOIRS FLYERS
• BILLETTERIE

PÔLE ACCUEIL

MÉDIAS / CANAUX

Système d'information touristique et 
marketing : Remontées offres héber-
gements/restaurants/activités/com-
merces et services vers sites internet 
OTA/ Calvados Attractivité / Normandie 
Tourisme

3030 3131
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STRATÉGIE DIGITALE

348 816 utilisateurs

+15%

Le service communication vise à informer en temps réel, satisfaire les clientèles, répondre 
aux internautes, séduire de nouvelles cibles, créer du lien, développer le sentiment de 
fierté d’appartenance, faire rêver, susciter l’envie de (re)venir, valoriser la destination et 
promouvoir l’offre touristique du territoire. 

Il met en avant Trouville-sur-Mer, sa diversité, sa qualité de vie, son authenticité ou 
encore son offre touristique et d’animations. Il crée du lien avec sa communauté, ses 
partenaires, ses acteurs locaux. 

SITE INTERNET
AUDIENCE

523 435 sessions

+13%

1 157 499 pages vues

+1,5%

1. Webcams / 155 862 vues

2. Page d’accueil / 123 524 vues

3. Tout l’agenda / 60 372 vues

4. Marché hebdomadaire / 41 451 vues

5. Où dormir ? / 3 0831 vues

6. Activités / 26 584 vues

7. Show aérien de la Patrouille de France / 25 557 vues

8. Piscine municipale de Trouville-sur-Mer / 24 181 vues

9. Découverte de la ville / 23 434 vues

10. Évènements et animations / 18 624 vues

Top 10 des pages les plus visitées

Supports de 
consultation 

du site

72 %

Mobile

25 %

Ordinateur

3 %

Tablette

Données géographiques
1 : France	 / 91,1%
2 : Belgique / 2,7%
3 : Allemagne / 1,7%

puis États-Unis, Pays-Bas, 
Royaume-Uni, Suisse, 
Hongrie, Italie, Espagne

Données démographiques
Âge

35 - 44 ans : 21,65%

25 - 34 ans : 21,51%

45 - 54 ans : 18,73%

Autre : 38,11% Femme

60 %

Homme

40 %

Profil type de nos internautes : femme, entre 35 et 44 ans

Facebook 
16 225 abonnés

+ 15 %
Instragram 
18 785 abonnés

+ 11 %

RÉSEAUX SOCIAUX

Linkedin 
204 abonnés

+ 74 %
Twitter 
1 959 abonnés

+ 11%

Youtube 
558 abonnés

+ 5 %

11 528 vues - 25% 
308 heures 
de visionnage -21%

Newsletter 
5 301 abonnés*

 
-8 %

*Baisse des abonnés suite 
à un nettoyage de la base 
de données des contacts 

Femme

45-54
ans

Profil type de nos abonnés Meta 
(Facebook et Instagram)
Habite à Paris, Trouville-sur-Mer,
Caen, Deauville ou Le Havre

Meilleure publication 
Facebook de l’année
84 000 vues 
79 000 personnes touchées 
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PRESSE MÉDIAS  		
Des partenariats avec les médias locaux (à l’occasion des événements, jeu pour faire gagner un 
séjour à Trouville-sur-Mer...) et des influenceurs sont régulièrement mis en place pour accroître la 
diffusion de l’information événementielle. 

La promotion de la destination dans la presse est assurée en lien avec les services presse de Calvados 
Attractivité, Normandie Tourisme, Atout France et les agences de presse spécialisées dans le tourisme 
à l’étranger ou les services presse de grands groupes tel que Pierre & Vacances. 
				  
			 

BILAN 
Plus de 920 articles (860 en 2022)

Presse quotidienne régionale (Ouest-France, Le Pays d’Auge, Paris-Normandie…), Le Monde, Le 
Parisien, Le Figaro, Télé 7 jours, Livres hebdo, Elle à table, About Time Magazine (UK), Leven in 
Frankrijk (NL), Frankreich magazin (DE), Südkurier (DE)...

ACHATS D’ESPACES PUBLICITAIRES ET PUBLI-REPORTAGES
Outre les partenariats médiatiques habituels (France Bleu, Ouest-France, Le Pays d’Auge) sur certains 
événements, plusieurs espaces publicitaires ont été achetés dans différents médias pour promouvoir 
les événements de l’OTA et de la Ville.

REISE

Honfleur an der Seine-Mündung: Bis zu sieben Stockwerke hoch
sind am Vieux Bassin, am alten Hafen, die schmalen Häuser.

Dieser Strand! An die zwei Kilometer lang, jetzt
bei Ebbe an die 100 Meter breit. Die Sonne geht
über dem Land auf, über den Häusern von Trou-
ville in derNormandie.Der eigene Schatten reicht
fast bis zumWasser. Am Tag zuvor war der Sturm
Ciaran vorübergezogen, nicht ganz so heftig wie
in der Bretagne, aber für krasse Wellenberge hat
er auch hier gesorgt.
Und jetzt? Ein denkbar friedlicher Morgen am

Meer. Den Strand hat der Sturm stellenweise
reichlich gedeckt: Unzählige Seesterne liegen teils
übereinander auf dem Sand, Muscheln aller For-
men und Größen knirschen unter den Schuhen.
In sanftenPrielen ist der Sandweicher, nochfließt
dort keinWasser – Ebbe eben.
Was das Meer sonst so zu bieten hat, offenbart

gerade inTrouville die Fischhalle. Jeder Standmit
seinenLangusten,Garnelen, lebendenHummern,
JakobsmuschelnundanderemMeeresgetier – von
den Fischen selbst ganz zu schweigen – bietet zu-
gleich auchdieGelegenheit zumVerkosten anOrt
und Stelle. Wellhornschnecken, lecker gewürzte
Jakobsmuscheln, dazu ein kleiner Kürbisgratin
oder ein Schüsselchen Bouillabaisse werden mit
einem Glas Weißwein kredenzt, und das zu jeder
Tageszeit und bei jedemWetter.
„Hätte, hätte, Fahrradkette“, sagte einst der ehe-

malige SPD-Kanzlerkandidat Peer Steinbrück.
Dessen Spruch ging mir am Tag zuvor nicht aus
demKopf, hier in Trouville. Es regnet und stürmt.
Hätte das Wetter mitgespielt, hätte ich noch den
Küstenradweg zwischen Trouville und Cabourg,
weiter westlich, ausprobiert. Aber so, Ciaran ob-
lige, war’s nichtsmit der Fahrradkette.
Nicht schlimm.Mit der Tourismus-Verantwort-

lichen Stéphanie Sublemontier geht’s in die Vil-
la Montebello, ein Museum für die Künstler der
Region. „Sie waren es, die Trouville bekannt ge-
macht haben“, sagt Stéphanie.DieKünstler kamen
zuerst, die Touristen folgten. Claude Monet zum
Beispiel hat hier schon seine Staffelei aufgestellt.
Die Gemälde erzählen die Geschichte Trouvilles,

als der Fluss Touques, der Trouville vonDeauville
trennt, noch keine befestigten Ufer hatte.
Ortswechsel.Wir fahren nach Süden. Da gibt es

einwinzig kleinesDorf, 70 Kilometer von Trouvil-
le entfernt im Landesinnern. Es ist weltberühmt:
Camembert. Dort ist alles dem berühmten, dem
echten und nur aus Rohmilch hergestellten Käse
gewidmet. Das Dörflein hat ein Museum, in dem
sich alles umdenKäse dreht, und in einer kleinen
Käserei könnendieCamembertfreundedenKäse-
machern bei der Arbeit zuschauen.
Wir fahren zurücknachNorden inRichtung von

Honfleur. Aber dorthinnonstopdurchzubrettern,
wäre ein Fehler. Die Basilika Sainte-Thérèse in Li-
sieux liegt auf der Strecke. Das imbyzantinischen
Stil erbaute Gotteshaus, das stilistisch der Kirche
Sacré Coeur am Pariser Montmartre ähnelt und
erst 1954 vollendet war, istThérèseMartin gewid-
met, einer Nonne, die nur 25 Jahre alt wurde und
ihr Leben ganz der Religion und der guten Tat ge-
widmet hat. Sie starb 1897 und wurde 1925 hei-
liggesprochen. SowurdeLisieux zumLourdes der
Normandie.
Wo wir schon bei Sakralbauten sind. Auch in

Honfleur steht ein absolut ergreifendes Gottes-
haus. Es ist die 1468 gebaute Holzkirche Sainte-
Catherine, die größteHolzkirche Frankreichs. Ich
hatteGlück. Als ich in die Kirche eintrat, demons-
trierte der Organist, welche Klangpracht von sei-
nem Instrument in diesem besonderen Kirchen-
haus ausgeht.
Unweit dieser Kirche lockt ein neuer Besucher-

magnet: die Lieutenance.Das ältesteGebäudeder
Stadt unmittelbar am Hafenbecken ist seit die-
sem Jahr das Stadtmuseum, ein sehr anschauli-
ches, modernes Museum. Dort lassen sich zum
Beispiel verschiedene Schiffstypen aus der Ge-
schichte anhand von kleinen Bausätzen erkun-
den. Dort erfährt der Besucher auch die dunkle
Seite der Stadtgeschichte, als Honfleur auch ein
Umschlagplatz für den Sklavenhandel war. Und
von der Dachterrasse, die zuWohnungen speziell
für Künstler führt, geht der Blick auf das „Vieux
Bassin“, das alte Hafenbecken, mit seiner sehr fo-
togenenHäuserfront.
Honfleur liegt ander Seine-Mündung. Aufwärts

torkelt der Fluss in unzähligen Windungen. Das
hat diese Landschaft geprägt. Da ist das Sumpf-
gebiet des Marais Vernier, eines Pilgerorts für Or-
nithologen. Saftiges Grün der Wiesen und immer
wieder Wälder machen den Reiz des dünn besie-
delten Gebiets aus. Reetgedeckte Häuser ducken
sich in den Wiesen rund um den Grand‘Mare ge-

nannten natürlichen See. Aber Orkan Ciaran hat
auch hier gewütet: Die Aussichtsplattform für die
Vogelgucker liegt amBoden.
Ciaranmachtemir einenweiteren Strich durch

die Rechnung: In Jumièges in Richtung Rouen
kann die riesige Kirchenruine nicht besichtigt
werden. Zu groß ist die Angst der Verantwort-
lichen, dass sich in der Ruine irgendwelche
Steine lösen. An die 50 Meter hoch ragen die
beidenTürmeder einstigenAbtei in denHim-
mel. Aber das ganze Terrain ist abgesperrt an
jenemNovembertag.
Wir tragen’s mit Fassung. Mein Kirchenbesich-

tigungsprogramm ist noch nicht zu Ende. Rouen
ruft.DieHauptstadt derNormandie geht geradezu
verschwenderisch ummit bedeutenden Kirchen-
bauten. Da ist die Kathedrale Notre-Damemit ih-
ren Prachtfassade und den zwei Türmen. 60 Me-
ter misst die Fassade in der Breite, das ist Rekord.
Vom gegenüberliegenden Haus im ersten Stock
malte sie Claude Monet 24-mal zu allen erdenk-
lichen Tageszeiten.
Aber Rouen ist auch die Stadt der Jeanne d’Arc.

DortwurdedieKämpferin gefangen gehalten, dort
verbrannte sie auf demScheiterhaufen.Undgenau
an der Stelle des Scheiterhaufens erhebt sich heu-
te ein sehr hohes Kreuz neben einer 1979 einge-
weihtenKirche, die Jeanned’Arc gewidmet ist.De-
ren äußere Form, so sagt Stadtführerin Françoise
Marchand, soll an den Scheiterhaufen erinnern.
Das Innere besticht durch die Klarheit und Of-
fenheit des Raumes, die Fenster stammen aus der
1944 zerstörten Renaissance-Kirche St. Vincent.
Aber klar, Rouen ist nicht nur ein Pilgerort für

Sakralbau-Verehrer. Geradezu bewundernswert
ist die alte Bausubstanz, obwohl sie doch imZwei-
tenWeltkrieg erheblich gelittenhatte.Die charak-
teristischennormannischenFachwerkhäuserma-
chen einen Stadtrundgang zumErlebnis.
Schließlich feiert Rouen noch 150 Jahre Im-

pressionismus. Im Kunstmuseum hängen die Pi-
sarros, die Sisleys, die Monets und anderer Im-
pressionisten, die sich Motive in und um Rouen
aussuchten. Ein gigantisches Gemälde von Jules
Alexandre Grün im überdachten Innenhof des
Museums zeigt einen „Salondes artistes français“
aus 1911. Die Personen werden alle unterhalb des
Gemäldes genannt.Undwenentdecke ichda?Den
Karikaturisten Sem, dessen witzige Zeichnungen
ich im Museum von Trouville gesehen hatte. So
schließt sichderKreis einerNormandie-Reise, die
bestimmt nicht die letzte war. Schließlich wartet
ja noch der Küstenradweg auf Entdeckung.

Die nordfranzösische Region ist gerade auch zur
kalten Jahreszeit ein Reiseziel, das ebenso Natur-
liebhaber wie auch Kulturaffine überzeugt

V O N R O L A N D W A L L I S C H
wochenende@suedkurier.de

AufHerbsttour in der Normandie

Reetgedeckte Häuser ste-
hen vereinzelt im Natur-
und Vogelschutzgebiet
Marais Vernier.

Normandie
➤ Anfahrt: Mit dem Zug
von Südbaden aus über Zü-
rich, Basel oder Straßburg
per TGV nach Paris Gare
de Lyon oder Gare de l‘Est
und von dort ab Bahnhof
Saint-Lazare weiter direkt
nach Deauville-Trouville
oder nach Rouen.
➤ Vor Ort: Fahrradverleih
in Trouville www.carou-
le14.com. Mietwagen di-
rekt im Bahnhof Deauville-
Trouville.
➤ Im Netz: https://
de.normandie-touris-
me.fr, www.trouvillesur-
mer.org

FRANKREICHFRANKREICH

NormandieNormandieNormandieNormandie
ParisParis

Links: Die Stände in der
Fischhalle von Trouville

zeigen den Artenreichtum
dessen, was das Meer an

Essbarem bietet.
Mitte: Nach dem Sturm

Ciaran ist der Strand von
Trouville voller Meeresge-

tier. BILDER: ROL AND WALLISCH
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56 demandes presse 
Ouest-France, Pays d’Auge, Le Figaro, Le Monde, le guide Michelin, Le guide du Routard, Télé 7 jours, 
Fremantle Pays-Bays, TVN (TV Coréenne), agences ou services de presse français et étrangers. 

11 passages radio
France Bleu, RTL, Sweet FM 

7 reportages/émissions TV 
(repérés) 
France 3, BFMTV, 
NED 1 (Pays-Bas)

1 jeu concours 
en partenariat avec 
France Bleu

ACCUEILS PRESSE 

8 journalistes 
de presse écrite
(11 en 2022)
France, Royaume-Uni, 
Allemagne, Pays-Bas

2 influenceurs
(2 en 2022)
Thématique :
voyage en couple
famille 
Allemagne

1 tournage TV
(2 en 2022)
Pays-Bas

Pour une audience totale 
de 4 898 000 lecteurs/spectateurs

 137 260 € d’équivalents 
publicitaires

5 campagnes publicitaires digitales 
Roul’roule, Forum de l’emploi, Colors party, 
Spectacle zygomatique Clément le magicien, 
Les fééries de Noël.

PRINT
Presse et gratuits régionaux
La Tartine, City guide Armada, Aux Arts, 
Normandie Prestige, Le 21ème, Les Planches, 
Normandie Passion. 

Pour un total de 18 400€ TTC
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LES ANIMATIONSLES ANIMATIONS
LES OBJECTIFS
• Marquer et conforter l’identité familiale de la station 
  (labellisée Famille + depuis 2012)

• Renforcer l’image dynamique et animée de la ville

• Fidéliser les familles : résidents secondaires et permanents, ainsi que 
les visiteurs

• Conquérir de nouvelles clientèles 

• Satisfaire les clientèles locales de Trouville-sur-Mer et proches alentours

• Diversifier et enrichir l’offre d’animations grâce au développement 
et à la fidélisation d’un réseau de partenaires

• Favoriser la découverte de la ville et des commerçants

• Augmenter les recettes propres de l’OTA (sponsors, partenariats, 
animations payantes) 

LES ACTIONS 2023
• Organiser ou apporter son concours ponctuel à l’organisation d’événements de la Ville, 
  des associations et des partenaires (Festival du cerf-volant, Fête de la Mer…).

• Concevoir et assurer l’élaboration, l’organisation, le suivi et l’animation du programmes des 
vacances scolaires (5 fois par an)  ; chasses au trésor, grands jeux de plage en été, boums, 
spectacles, concours et jeux divers... 

• Développer des partenariats financiers et matériels avec les acteurs locaux et nationaux.

• Fédérer un réseau de partenaires/associations/acteurs locaux pour enrichir et diversifier le 
programme d’animations. 

Les enfants

Les ados

Les familles

NOS CIBLES

LE PÔLE
attractivitéattractivité  
ÉCONOMIQUE ET TOURISTIQUE

LES MISSIONS	
Suite à la crise sanitaire, la collectivité a décidé d’attribuer en 2022 les compétences de 
l’attractivité économique à l’Office de Tourisme qui devient Office de Tourisme & d’Attractivité.
Le pôle Attractivité Économique & Touristique regroupe plusieurs services :

• Animations pour promouvoir la destination

• Partenariat pour fédérer et fidéliser les partenaires

• Édition pour valoriser la destination sur les supports Print & Web

• Infographie pour réaliser tous nos supports de communication destinés aux résidents, visiteurs 
et socio-professionnels

• Attractivité économique pour développer l’économie sur notre territoire et développer les ac-
tions pour un tourisme raisonné
 
L’équipe se compose de : 
Isabelle Lemonnier – Directrice de l’Attractivité Économique & Touristique
Marjorie Lafarge – Chargée des Animations
Sophie Legrand - Infographiste
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Programme Hiver

Programme Printemps

Programme Été 

Programme Automne

Programme Noël 

En 2023, une piste de rollers a remplacé 
une patinoire dans un souci de sobriété 
énérgétique. Le Roul’Roule a accueilli 5 309 
visiteurs et une initiation de rollers pour 14 
petits et grands enfants. Le jeu des vitrines 
permettant de valoriser les commerçants 
partenaires a permis de faire participer 143 
familles. Sans oublier les Brico’cool destinés 
aux enfants de 4/6 ans (6 participants) et de 
7/12 ans (4 participants).

154 enfants ont participé à notre traditionnelle 
Chasse aux œufs organisée dans le parc de la 
Roseraie. 106 familles ont participé au jeu des 
vitrines. Et  les Brico’cool destinés aux enfants 
de 4/6 ans (8 participants) et de 7/12 ans (19 
participants).
 
Nouveauté en avril : le week-end Street-Art a 
eu un franc succès auprès de notre clientèle 
locale et de nos visiteurs.
Cet évènement permet de valoriser les 
différents artistes contemporains venus à 
Trouville-sur-Mer. Des oeuvres participatives 
ont été crées à la bibliothèque et devant l’OTA, 
2 œuvres éphémères réalisées par des artistes 
de la station sur des commerces fermés rue des 
Bains. De plus, une piste de BMX et rollers avec 
initiations ont complété la programmation. 

LES ANIMATIONS EN CHIFFRES

La 2e édition de la Colors Party nous a permis 
d’accueillir plus de 1000 visiteurs. 6 chasses au 
trésor ont permis de faire découvrir la station 
à 175 familles. Nos traditionnels châteaux de 
sable (1 en juillet et 1 en août) avec 37 enfants 
participants.
 
Nouveauté : un château de sable réservé aux 
adultes, vrai succès avec 14 adultes.

2 chasses au trésor ont permis de faire 
découvrir la station à 70 familles.
Le concours de citrouilles avec 57 participants. 
186 familles ont participé au jeu des vitrines. 
Séance de maquillages pour 64 enfants. La 
boum des fantômes véritable succès avec 
471 participants. Et la fameuse parade 
d’Halloween avec plus de 1 000 personnes.

87 enfants ont eu la chance de faire une photo 
avec le Père Noël. 54 familles ont participé au 
jeu des vitrines. 1 séance ciné Merveille avec 
95 spectateurs.
 
Nouveauté : le spectacle de magie Zygomagique 
avec 400 spectateurs et plus de 1000 
personnes pour admirer les Danses de l’eau.

LES SPONSORS

21 sponsors 4 650 € HT

LESLES ÉDITIONS ÉDITIONS
Tout au long de l’année, l’OTA est en charge de la réalisation et de la régie publicitaire de plus d’une 
dizaine de brochures. Ces éditions sont les outils indispensables à la diffusion de l’information 
pour nos visiteurs et résidents.

LES OBJECTIFS

• Assurer la réalisation des différents supports touristiques et agendas, de la rédaction du contenu  
à la maquette jusqu’à l’impression, en passant par la régie publicitaire, sélection des photos, gestion 
de Bon-À-Tirer, gestion des stocks et diffusion chez tous nos partenaires.

• Assurer la réalisation et la mise à jour annuelle du dossier partenaire.

• Développer le réseau partenaire et assurer la commercialisation des partenariats afin d’augmenter 
les recettes propres de l’OTA. 

• Valoriser et promouvoir l’offre touristique (hébergements, restauration, loisirs, sports, culture) sur 
nos supports Print & Web.

• Choisir des fournisseurs labellisés Imprim’vert et éviter le gaspillage.

• Diffuser nos éditions dans notre bureau d’accueil, hors les murs (gare SNCF, nos lieux d’événements...), 
chez nos partenaires, sur les opérations de promotion en France et à l’étranger et sur notre site : 
www.trouvillesurmer.org

E SE S
N ON O

2023 • 2024

N ON O

Magazine

E SE S
N ON O

E SE S
N ON O

HÉBERGEMENTS
ACCOMMODATIONACCOMMODATION • 2023 2023

2023

Au rythme des 

marées

L ’agenda
JANVIER • FÉVRIER • MARS 2023

L ’agenda
Avril - Mai - Juin 2023

L’AGENDA
JUILLET • AOÛT • SEPTEMBRE JUILLET • AOÛT • SEPTEMBRE 

20232023

L ’agenda
Octobre • Novembre • Décembre

2023

destination

groupes
2024

SPORTIVES ET CULTURELLES
ACTIVITÉS
2023 • 2024
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L’INFOGRAPHIEL’INFOGRAPHIE 

LES OBJECTIFS
• Déterminer la charte graphique de l’OTA et assurer le suivi de son évolution.
• Assurer la création et la réalisation de tous les supports de communication print /web des 
animations : affiches tous formats, flyers, programmes, dépliants, bandeaux internet, jeux des 
vitrines,billetterie, diplômes, panneaux agenda, signalétique...
• Concevoir et réaliser toutes les éditions touristiques et certains produits boutique
• Assurer la création et la réalisation des supports de travail et outils de promotion/communication/
vente : manuel des ventes •  dossier partenaires • partner’s days • outils pour l’accueil
• Assurer la mise en page des rapports d’activités, plans d’actions, stratégies touristiques, supports 
administratifs ou bilans divers

En raison d’un grand nombre de visuels, vous pouvez consulter ici
le dossier infographie

ATTRACTIVITÉ ÉCONOMIQUEATTRACTIVITÉ ÉCONOMIQUE  

LES OBJECTIFS

• Collaboration étroite avec le service de la Ville, la CCI et 
la manager du commerce.  
• Participation active auprès des commissions de la CCI, en 
collaboration avec l’UMIH ; création des comités de pilo-
tage destinés aux commerçants. 
• Fédérer et travailler en collaboration avec la 4CF, Calva-
dos Attractivité et Normandie Attractivité sur différents 
projets : logement des saisonniers, accompagner les nou-
veaux arrivants… 
• Travailler en étroite collaboration avec l’association des 
commerçants CAP Trouville. 

LES ACTIONS 2023

• Embellissement de la station en végétalisant la rue des 
Bains 
• Valoriser la rue commerçante lors du Week-End Street-Art 
(peinture au sol et façades anciens commerces). 
• Illuminations du rond-point pour Les Fééries de Noël. 
• Prise en charge partielle des frais de la cartographie City 
Desk (observatoire du commerce). 

BILAN FINANCIER

ATTRACTIVITÉ ÉCONOMIQUE ACTIONS 2023
DATE INTITULÉ BUDGET 

Avril 2023 Week-end Street-Art - Peinture éphèmère rue des Bains 351,20 € 

Mai 2023 Végétalisation - Partenariat Truffaut rue des Bains 2 369,25 €

Décembre 2023 Illuminations Noël rond point entrée de ville 3 983,18 €

Décembre 2023 City Desk observatoire du commerce 3 000 €

TOTAL 9703,63 € TTC

Les Cafés 
du commerce
4 rendez-vous
en 2023

60 participants

Speed-meeting
1 rendez-vous
en 2023

LES CHIFFRES CLÉS 2023

LE SERVICE PARTENARIATLE SERVICE PARTENARIAT
Tout au long de l’année, les équipes de l’OTA visitent les établissements et les sites partenaires 
sur l’ensemble du territoire.

LES OBJECTIFS
• Conquérir, fédérer et fidéliser les partenaires de 
notre territoire 

• Augmenter les recettes propres de l’OT 

• Promouvoir les offres commerciales dans notre 
rubrique Bons Plans Partenaires.

• Valoriser notre station en offrant une 
photothèque pour les partenaires.

• Informer le réseau des tendances, des événements, 
réglementation ou toutes autres données utiles.

• Organiser des réunions d’échanges, des moments 
conviviaux, des ateliers ou formations (speed-
meetings, Cafés du commerce, cocktail des 
partenaires, ...) en concertation avec la manager 
du commerce et les élus. 

• Organiser des Partner’s days : stand gratuit pour 
valoriser les savoirs-faire auprès de nos visiteurs.

• Organiser des ateliers numériques gratuits avec 
la collaboration de Google Numérique pour nos 
partenaires.
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  NOS  

engagementsengagements

Tendre vers toujours plus d’efficacité, plus de service et plus de qualité, 
anticiper au maximum les attentes de la clientèle. Le client doit être 
au centre de toutes nos préoccupations, qu’il soit visiteur occasionnel, 
résident permanent ou secondaire, prestataire, partenaire ou élu. 

La politique qualité de l’OTA s’inscrit dans la politique stratégique et 
définit les objectifs qualité à atteindre pour être conforme aux attentes 
des visiteurs décrites dans le référentiel Qualité Tourisme™.

Le renouvellement de la marque Qualité Tourisme™ en 2023
En juin 2023, l’ensemble des services de l’OTA a été soumis à une évaluation complète réalisée 
par une auditrice agréée Atout France. Cet audit complet indispensable au maintien de la marque 
Qualité Tourisme™ a lieu tous les 5 ans avec un audit intermédiaire sous la forme d’une visite 
mystère au comptoir.
Après avoir vécu son 1er audit mystère en juillet 2021 et obtenu une note finale exceptionnelle de 
96,86 %, en 2023 l’OTA de Trouville-sur-Mer renouvelle fièrement la marque avec un résultat de 
94,06 % ! Une fois encore, l’OTA prouve son excellence avec un nouveau score dépassant les 90 % 
de réussite (contre 85 % du minimum attendu).

CETTE POLITIQUE S’APPUIE SUR DES OBJECTIFS AUXQUELS L’OTA TEND À RÉPONDRE :
OBJECTIFS PAR RAPPORT AU CLIENT :
• S’adapter aux exigences de nos clients et aux évolutions entrainées par la crise sanitaire.
• Faire des conseillers en séjour de véritables experts du territoire et développer leur force de 
proposition sur celui-ci.
• Continuer à améliorer la qualité de notre accueil, de nos produits et services, à travers la mise 
en place d’un système d’écoute client.
• Donner confiance et satisfaction aux clients (Marque Qualité Tourisme™ = Gage de confiance).
• Fidéliser les clients actuels et en gagner de nouveaux, les faire rester plus longtemps, les faire revenir.
• Diminuer les remarques et réclamations en répondant par des actions concrètes. 

OBJECTIFS STRATÉGIQUES :
• Améliorer notre image de marque en diminuant les mauvaises références.
• Renforcer notre positionnement face à la concurrence.
• Accroître notre performance économique (rentabilité des missions) et favoriser le développe-
ment de nos actions, en s’organisant mieux et en améliorant notre efficacité interne, en dévelop-
pant la synergie de tous les services.

OBJECTIFS HUMAINS :
• S’orienter vers un management adapté.
• Mettre en valeur le travail du personnel et augmenter la motivation vis à vis d’un travail bien fait.
• Être performant et efficace dans la réalisation des animations et des activités.

TOURISME ET HANDICAP
Depuis 2019, l’OTA s’est engagé dans une démarche d’accessibilité pour 
tous, dont l’objectif consiste à marquer l’identité inclusive de l’accueil par 
l’obtention de la marque d’état Tourisme & Handicap™. Depuis 2021, l’OTA 
est dépositaire de la marque pour les 4 types de handicaps existants.

CLASSEMENT OTA CATÉGORIE 1

Le classement préfectoral d’un Office de Tourisme relève d’une démarche 
volontaire. Il permet de renforcer le rôle fédérateur de l’OTA dans ses actions 
touristiques sur sa zone de compétence et permet aux collectivités d’accéder 
à certains avantages : le classement en catégorie I (catégorie la plus élevée) 
permet d’accéder au classement en station de tourisme qui constitue la re-
connaissance d’un accueil d’excellence.

L’OTA a obtenu cette reconnaissance via le renouvellement de son classement en catégorie I en 
octobre 2023 pour une durée de 5 ans.

FAMILLE PLUS 

Labellisée Famille Plus depuis 2012, Trouville-sur-Mer est une destination où 
il fait bon séjourner en famille. 
Le Label FAMILLE PLUS est le label national d’accueil des familles et des 
enfants dans les communes touristiques.

La ville de Trouville-sur-Mer confirme ainsi son engagement sur :
• Un accueil personnalisé des familles 
• Des animations et des activités adaptées à tous les âges 
• Des tarifs malins 
• Une sensibilisation des professionnels aux attentes des enfants 

Dans ce cadre, l’OTA a notamment agrandi sa gamme de produit boutique 
en proposant une boule à neige, un puzzle et de la vaisselle pour enfants 
aux couleurs de nos mascottes Colette la mouette et ses amis. 
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