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Introduction

* & ¢ <+ +

A. Le rapport annuel du délégataire qui vous est soumis répond aux obligations
reglementaires et contractuelles suivantes :

a. Article du code de la commande publigue
Articles L.3131-5, R.3131-2, R.3131-3 et R.3131-4 du code de la commande publigue.

b. Articles du cahier des charges

Article 26 de la Convention de Délégation de service public : Rapport Annuel.

Conformément aux dispositions de l'article L. 1411-3 du code Général des Collectivités
Territoriales, le Délégataire produira chaque année avant le 1% juin un rapport comportant
notamment les comptes retracant la totalité des opérations afférentes a I'exécution du service
public et une analyse de la qualité de service.

Ce rapport comprend notamment les informations suivantes pour I'année faisant I'objet du
rapport et 'année précédente :

- Décomposition du produit brut des jeux par type de jeux avec indication du
produit brut réel des jeux des machines a sous ;

- Nombre d’'entrées pour chaque type de jeux ;

- Affectation du produit brut des jeux (prélévement progressif, prélévement
communal, taxe, délégataire, etc...)

- Comptes certifiés (bilan, compte de résultats et annexes) ;
- Rapport du commissaire aux comptes ;
- Etat détaillé du personnel ;

- Compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les
données présentées I'année précédente au titre du contrat en cours. Pour
I'établissement de ce compte, limputation des charges s'effectue par
affectation directe pour les charges directes et selon des critéres internes
issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les
modalités sont précisées dans le rapport annuel pour les charges indirectes,
notamment les charges de structure ;

- Présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et
pluriannuel retenus pour la détermination des produits et charges directs et
indirects imputés au compte de résultat de I'exploitation, les méthodes étant
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identiques d'une année sur I'autre sauf modification exceptionnelle et dament
motivée ;

Comptabilité analytique des différentes activités du casino (jeux, restauration,
spectacles/animations etc...). Cette comptabilité analytique devra étre
commentée et le Délégataire devra indiquer les mesures de gestion prises
pour I'année suivante ;

Liste des tarifs ;

Compte retragant I'emploi des recettes supplémentaires dégagées en
application du baréme prévu a larticle L. 2333-56 du Code Général des
Collectivités Territoriales ;

Rapport sur la qualité du service ;

Les délibérations de la commission de concertation au cours du dernier
exercice avec pour chaque décision prise, les suites qui ont été données et
les résultats obtenus ;

Incidents intervenus au cours du dernier exercice ;

Etat des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du
contrat ;

Etat des locaux et installations techniques du casino ;

Etat des installations de sécurité de I'immeuble (avec descriptif des contrats
de maintenance et des principales interventions) ;

Etat depuis le début de la convention des investissements réalisés par le
Délegataire et sur lesquels, il s'était contractuellement engagé. Présentation
des investissements qui seront réalisés dans I'année avec indication de I'état
genéral du batiment, de ses installations et de ses abords :

Etat des autres investissements réalisés par le Délégataire depuis le début
de la convention ;

Etat des renouvellements réalisés dans I'année :

Présentation détaillée et valorisée de la contribution du casino au
développement touristique de la Commune ;

Présentation détaillée et valorisée des différents spectacles ou animations
organisés au sein du casino ;

Présentation détaillée et valorisée des soutiens financiers apportés par le
casino ;

Bilan général de la fréquentation du casino au cours de I'exercice passé:

Un inventaire des biens de retour et de reprise du service délégué ;
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- Un état des engagements & incidences financiéres, y compris en matiére de
personnel, liés a la délégation de service public et nécessaires a la continuité
du service public.

Ce rapport sera assorti d'une annexe permettant a la Commune d'apprécier les conditions
d'exécution du service public.

'analyse de la qualité du service comporte tout élément permettant d’apprécier la qualité du
service rendu et les mesures proposées par le Délégataire pour une meilleure satisfaction des
usagers. La qualité du service est notamment appréciée a partir d'indicateurs tels que : un
tableau d'analyse du produit brut des jeux, le nombre d’entrées dans le casino, le nombre de
couverts, le nombre de réclamations de clients ayant un impact significatif, les résultats des
enquétes de satisfaction.

Le délégataire communiquera en outre sans délai a la Commune toutes les informations
pertinentes sur la réalisation de sa mission.

B. Les renseignements juridiques sur I'exploitation

La Société Casino de Trouville exploitant le casino de Trouville est une société par actions
simplifiée au capital de 240 000 € dont le sieége social est situé Place Maréchal Foch - 14360
Trouville sur Mer, inscrite au RCS de Lisieux sous le n°® 318-572-740

La Société Casino de Trouville est une filiale de la Société Hotels et Casino de Deauville
elle-méme filiale de Groupe Lucien Barriére, Société Anonyme, au capital de 1.215.144,68 €
ayant son siége 33 rue d'Artois — 75008 Paris.

Le contrat de concession de service public a été signé le 27 mai 2010 pour une durée de 12
ans. Le terme du contrat de concession est porté a la date du 31 octobre 2023 car un avenant
de prolongation d’'un an a été signé le 2 juillet 2021.

3 avenants ont été conclus.

L'autorisation de jeu en vigueur a été délivrée le 19 octobre 2022 pour une durée de 1 an
expirant le 31 octobre 2023.

Actionnariat du Groupe Barriere :
Joy Desseigne-Barriére et Alexandre Barriére, actionnaires majoritaires de la Societeé Groupe
Lucien Barriére, détiennent, depuis 28 juillet 2023, 100 % du capital de Groupe Lucien Barriere

suite a I'acquisition de 40 % des parts a la société FHC.

De plus, la Société Groupe Lucien Barriere se transforme en société anonyme par acte
unanime des associés en date du 28 juillet 2023.

Ces opérations n'entrainent aucun changement en ce qui concerne la société délégataire du
Casino Barriére de Trouville.
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Prestations de service réalisées par Groupe Barriére :

La Sociéeté, en appartenant au Groupe Barriére, bénéficie, en renfort de ses équipes locales
dédiées a ses activités, de services transverses fournis par le Siége qui lui procurent a la fois
Iimpulsion et la stratégie, mais aussi la cohérence et le suivi en mutualisant des ressources
dont la Société ne pourrait se doter seule.

Dans ce cadre, la Société echange directement avec I'ensemble des Directions du Siege, avec
qui elle entretient d'étroites relations, a savoir :

- Le Secrétariat Général composé des Directions Communication, Juridique, Affaires
Publiques et Réglementaires, Sareté et Sécurité, Culture d'Entreprise et RSE ;

- la Direction Générale Jeux composée des Directions Casinos, Jeux en Ligne, Offre de
Jeux, Projets et Innovations Jeux, Développement Jeux et Jeu Responsable ;

- la Direction Générale Hotellerie et Restauration composée des Directions Hotellerie,
Restauration, Yield Revenue Management et Distribution, Développement Hétellerie et
Restaurant et Projets Hotellerie et Restauration ;

- la Direction Générale Ventes, Marketing et Expérience Client composée des
Directions Commerciale, Marketing et Communication Hbtellerie et Restauration,
Marketing et Communication jeux, Artistique et Evénementiel et de la Direction
Architecture, Patrimoine et Maintenance ;

- la Direction Générale des Ressources Humaines composée de la Direction Process
RH, Data et SIRH, des Directions Développement RH et Internationale, Talents et
Campus Barriére ;

- la Direction Générale Digital, Date et Technologies composée des Directions
Technologies, Produits Digitaux, Data et Acquisition ;

- la Direction Générale Finance composée des Directions Contréle Financier, Achats,
Opérationnelle LCB-FT, de la Direction Risques et Assurances et de la Direction Audit
Interne, Contréle Interne et Conformité.

Cette organisation permet de mettre & disposition de la Société, ainsi que pour I'ensemble des
filiales du Groupe, les expertises nécessaires a la bonne exécution de la délégation de service
public.

Modification de Ia direction du Casino :

Pas de changement.
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PARTIE 1
Données comptables

(point 1 de l'article R.3131-3 du code de la commande publigue)

'+++¢

.  Rapport financier

A. Faits marquants au niveau national

En 2023, les 203 casinos francgais ont atteint un total de 2,7 milliard d'euros de Produit Brut des
Jeux (PBJ) soit une hausse de 8,11 % par rapport a I'année 2022. Néanmoins, il est difficile de
réaliser une comparaison avec I'exercice précédent car I'année 2022 n'a pas été une année de
pleine activité eu égard au contexte sanitaire.

Evolution du PBJ N/N-1 de I'ensemble des casinos depuis 2005
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Source : BILAN DES STATISTIQUES DES CASINOS ET DES CLUBS Saison 2022-2023
Service Central des Courses et Jeux

Les établissements du Groupe ont bénéficié d'une conjoncture plus favorable aux activités de
loisirs. Le chiffre d’'affaires du Groupe au 31 octobre 2023 s'établit ainsi a 1 221,5 millions
d’euros contre 1 132,6 millions d’euros pour I'exercice précédent soit une hausse de 8% en
ligne avec le marché national. Malgré la hausse du chiffre d'affaires net de 52,6 millions d’euros,
le Groupe connait un recul de ses résultats d'exploitation (Excédent Brut d'Exploitation en
décroissance de 16,7 millions d'euros) en raison de la hausse des colts de nourriture et
boisson (+15%), des frais de personnel (+9%), des loyers (+15%) et des autres charges
d'exploitation (+13%).

Dans ces conditions, nous observons une forte inversion de la tendance a partir de juin 2023 a
périmétre comparable malgré un fort investissement au cours de I'exercice en offre de jeux.
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Au niveau national, les établissements casinotiers du Groupe ont réalisé un chiffre d'affaires au
31 octobre 2023 de 842 968 milliers d'euros en croissance de 6,70 % par rapport a |'exercice
précédent 2021-2022.

S'agissant de la fréquentation, le nombre d'entrées des établissements casinotiers en France
atteint 7 542 760 entrées soit une augmentation de 9,12% supérieure a la hausse du PBJ de
6,70%, illustrant la baisse de la dépense moyenne des clients impactés par la hausse trés forte
de l'inflation sur les deux derniers exercices.

Malgré ces données qui semblent encourageantes, I'exercice 2022-2023 demeure impacté par
un contexte géopolitique particulier au titre du conflit entre I'Ukraine et la Russie. Le Groupe
n'est pas directement exposé a I'Ukraine, la Biélorussie ou la Russie. Cependant, cette crise
géopolitique a affecté I'économie a I'échelle mondiale avec un renchérissement des codts des
matieres premiéres, des transports, du recours a I'emprunt et une inflation généralisée
importante des codts de fourniture affectant 'économie mondiale et donc la société au travers
de nos clients.

De nouveau, ce contexte inflationniste fragilise la volonté et les ambitions du Groupe. La
réalisation de nos investissements dans les conditions initialement souhaitées s’en trouvent
impactés. Aprés avoir revus l'ensemble des programmes d'investissement voire une
suspension des investissements non essentiels pendant la crise sanitaire, le Groupe Barriére
se doit une nouvelle fois d’adapter ses projets & ces nouvelles contraintes afin de préserver un
niveau de résultat opérationnel.

Sur un autre point, Joy Desseigne-Barriére et Alexandre Barriére sont la quatriéme génération a
la gouvernance du Groupe Barriére, avec pour devoir d'assurer son rayonnement, son
développement, sa fidélité aux valeurs qui font sa force depuis 1912. Par suite, Grégory Rabuel
rejoint en 2023 le Groupe Barriére en tant que Directeur Général avec I'ambition d'accélérer le
développement du Groupe sur I'ensemble de ses métiers, de diversifier ses activités en France
et a l'international, et de conforter sa position de leader historique sur son marché.

B. Faits marquants au niveau local

Au cours de |'exercice 2022/2023, le Casino Barriére Trouville a été marqué par les événements
suivants :

L'activité sur I'exercice 2022/2023 affiche augmentation de chiffre d'affaires, avec un produit
brut des jeux en hausse de 3.1% par rapport & I'exercice précédent, et de - 5.4 % par rapport a
'année 2010/2011.

C. Présentation des méthodes et éléments de calcul (point 1°- b de I’article
R.3131-3 du code de la commande publique)

Les comptes annuels de I'exercice clos le 31 octobre 2023 ont été établis conformément aux
regles de présentation et aux méthodes d'évaluation prévues par la réglementation en vigueur.
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Les conventions générales comptables ont été appliquées dans le respect du principe de

prudence, conformément aux hypothéses de base :

Continuité de I'exploitation.

Permanence des méthodes comptables d'un exercice a l'autre.

Conformité au réglement CRC 006 relatif & la nouvelle loi sur les passifs.

Conformité au plan comptable annexé a l'arrété du 27 février 1984 relatif a la

comptabilité des casinos.

e Indépendance des exercices conformément aux régles générales d'établissement et de
présentation des comptes annuels.

La méthode de base retenue pour ['évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la
méthode des colts historiques.

Les principales méthodes comptables retenues sont les suivantes :

Les immobilisations corporelles sont évaluées a leur cot d'acquisition.

Les immobilisations financiéres sont évaluées au cout historique d'acquisition.

La valorisation des stocks est déterminée selon la méthode du co(t moyen pondéreé.
Les créances et les dettes sont valorisées a leur valeur nominale.

Calcul des amortissements et des provisions :

Les amortissements sont calculés suivant le mode économique assimilé au linéaire:

Logiciels de1a3ans
Constructions de 20 ans a 50 ans
Agencement des Constructions de 10 ans a 25 ans
Installations techniques de5a15ans
Matériels et outillages industriels de5a 10 ans
Installations générales, agencements de5a15ans
Matériels de transport de 5 ans

Matériels de bureau et informatique de 3a 10 ans
Mobiliers de bureau de 5a10 ans

Dans le cadre des contrats de concession et pour les biens de retour, les durées d'utilité sont
plafonnées, le cas échéant, a la durée résiduelle du contrat de concession.

Les provisions sur créances douteuses sont valorisées au reel hors taxes.
La Société constitue des provisions pour faire face aux risques et charges certains et probables
a la cloture de chaque exercice selon ses meilleures estimations a la date d'arrété des

comptes, dans le respect du principe de prudence.

Commissariat aux comptes :

Les comptes sont audités et certifiés par le Cabinet PricewaterhouseCoopers Audit (63, Rue de
Villiers — 92208 Neuilly sur Seine Cedex)
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D. Compte d’exploitation

Les comptes sont établis selon les régles et principes prévus par la réglementation francaise en
vigueur.

IIn'y a pas eu de modification significative de méthode au cours de I'exercice.

Tous les produits et charges sont affectés directement a 'exploitation du Casino.

Conséguences financiéres de I'épidémie de Covid-19:

Dans le contexte épidémique de Covid-19, pour faire notamment face aux fermetures
administratives de nos établissements, I'Etat avait mis en place des dispositifs d'aides qui ont
été demandés par la Société.

Sur l'exercice précédent, la Société a eu la possibilité d’avoir recours & un nouveau dispositif
d'aides dénommé “Aides Fermeture”, exclusif aux groupes ayant atteint le plafond de 10
millions d'euros d'aides codts fixes et ayant des établissements fermés administrativement a
partir du 1% janvier 2021. A ce titre, la Société avait obtenu un complément d’aides de 349 812
euros, comptabilisés dans la ligne «Autres produits » du compte de résultat. Aucune
subvention de cette nature n'a été pergue au titre de I'exercice clos le 31 octobre 2023.

Conséquences financiéres de la crise énergétique

La crise ukrainienne et la crise consécutive du marché de I'énergie en Europe ont pesé sur les
performances de la Société qui, malgré la couverture de prét de 75% de ses achats d'énergie
avant celle-ci, a vu ses charges d’énergie augmenter de 104,2 milliers d'euros au cours de
I'exercice 2022-2023 par rapport a I'exercice 2018-2019, dernier exercice comparable sans
fermeture administrative et faisant suite & une hausse de 38,2 milliers d’euros au cours de
I'exercice précédent.

Financement et continuité d'exploitation

Il est a rappelé que le Groupe Barriére a pu obtenir pour lui et ses filiales deux Préts Garantis
par I'Etat (PGE) supplémentaires dans le cadre la crise sanitaire de COVID-19 : I'un & hauteur
de 70 millions d'euros en date du 18 décembre 2020, prolongé de 5 ans conformément a la
décision du Conseil d’Administration du 26 octobre 2021, et l'autre a hauteur de 50 millions
d'euros en date du 26 mai 2021.

Au cours de I'exercice 2021/2022, le Groupe a renouvelé I'échéance du PGE obtenu le 26 mai
2021 a hauteur de 50 millions d'euros de 5 années supplémentaires. Celui-ci court donc
jusqu’en mai 2027.

La somme des PGE au 31 octobre 2023 s'éléve donc & 138,6 millions d’euros dont 42,1 millions
d'euros a moins d'un an.

Par ailleurs, dans le cadre de la réorganisation de I'actionnariat, le Groupe a procédé
concomitamment, le 28 juillet 2023, au remboursement anticipé de la dette souscrite en 2018 &

10
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hauteur de 90 M€ et a la souscription d'une nouvelle dette pour un montant de 210 millions
d’euros, déduction faite de 3 M€ de frais d'émission d'emprunts.

Cette nouvelle dette se décompose comme suit :
» 10,0 millions d'euros a taux variable exigibles en 2023,
50,0 millions d’euros a taux variable exigibles en 2026,
33,0 millions d'euros a taux variable exigibles en 2027,
s 77,0 millions d'euros a taux variable exigibles en 2028,

Documents joints :

Compte annuel de résultat (point 1°- a de I'article R.3131-3 du code de la commande publique).

E. Commentaires sur I’évolution du Chiffre d’affaires :

N-1 N Ecart N/N-1

Produit Brut Machines a sous 18 527 19 060 533
Produit Brut Jeux de tables 2701 2819 118
Chiffre d'affaires Restauration 1156 1152 -4

Chiffre d'affaires Autres 101 119 18

Total Chiffre d'affaires BRUT 22 485 23150 665
Prélevement -11 339 -1 737 398
CA NET 11 146 11 413 267

Evolution du Produit Brut machines a sous

Le produit Brut des Machines a Sous a connu une croissance de +2.9%. Ceci est le résultat de
lourds investissements avec la mise en place de 15 nouvelles machines a sous et 4 kits de
jeux.

Evolution du Produit Brut des jeux de tables

Le produit Brut des Jeux de Tables a connu une croissance de +4.4% grace au maintien de
notre attractivité avec une offre de jeux adaptée a notre clientéle ainsi qu'a un travail de
fidélisation. Mise en service de 2 roulettes anglaises électroniques supplémentaires.

Evolution du Chiffre d’affaires restauration

Le chiffre d'affaires de la restauration est en décroissance de -0.3%. Selon la période, quelques
difficultés & remplir certains diners spectacles. De plus, le contexte économique du pays
contraint certains de nos clients a faire des choix limitant ainsi la fréquentation du restaurant.

Evolution du Chiffre d’affaires Autres

Le chiffre d'affaires Autres est en croissance de +17.9% avec quelques locations de salle
supplémentaires par rapport a N-1.

1"
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F. Evolution du prélevement versé a la Ville

Le prélevement a augmenté de 3.69 % car directement lié & I'évolution du produit brut des jeux.
G. Evolution des charges

Aucun fait marquant dans I'évolution des charges.

Le Casino contribue au développement touristique de la ville a travers des animations et
promations paur un montant total de 982,5 k€.

Un montant de 255 k€ a été versé conformément a I'article 14 de la convention d’occupation au
titre de la redevance annuelle d'utilisation des locaux du casino.

H. Evolution sur 5 ans

Le chiffre d'affaires brut entre les exercices 2018/2019 et 2022/2023 a évolué de + 15.09 %
malgré les périodes successives de covid et grace a une politique d'investissement maintenue.

Il. Patrimoine

A. Compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a
I'exploitation du service public concédé (point 1°- a de I'article R.3131-4 du
code de la commande publique)

Le batiment du Casino appartient a la commune de Trouville sur Mer. D'une surface d’environ
9 000 m2, Il est composé des espaces suivants :
e En rez-de-chaussée haut : un hall d’entrée, les machines a sous, les jeux de table, les
jeux de table electroniques, un bar restaurant ainsi qu'une salle de spectacle
® Le rez-de-chaussée bas et I'étage sont occupés par les bureaux administratifs, les
locaux techniques et les réserves.
e Le 1er étage est désaffecté et dédié aux zones techniques.

Description du programme d'investissement prévu au contrat v compris au regard des normes

environnementales et de sécurité

B. Etat du suivi du programme contractuel d'investissements en premier
établissement et du renouvellement des biens et immobilisations
nécessaires a l'exploitation du service public concédé (point 1°- b de
I'article R.3131-4 du code de la commande publique):

e Travaux initiaux prévus au contrat de concession

Depuis I'obtention de la concession par notre société, d'importants travaux de réaménagement
et de mise en conformité ont été réalisés :

e Reénovation compléte du casino

e  Mise en conformité securité incendie
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Création d’'un nouveau restaurant “Villatara” et création d'une nouvelle salle de
jeux de table.

Changement de la tour aeroréfrigéree.

Rénaovation de la salle de gala

Réaménagement des sous-sol (suite rétrocession surfaces)
Déplacement de la centrale d’air

Réalisation d’un fumoir dans la salle des machines & sous.
Changement du groupe froid

Ravalement de la fagade

Installation d’'une nouvelle centrale de détection de présence (sécurité contre
l'intrusion)

Renouvellement de matériel pour une optimisation de la videosurveillance
Changement de l'enseigne en LED
Renouvellement de nombreuses installations informatiques

Changement des cellules haute tension

e Rénovation des back office du Casino “espaces collaborateurs”: sanitaires, salle
de repaos, salle de pause, vestiaires

Rénovation du marbre devant I'entrée du Casino

e Changement du systéeme de sécurité incendie (300 K€)

e Travaux de renouvellement

Le Casino a mis en ceuvre tous les moyens nécessaires afin d'entretenir et d’améliorer les
biens immobiliers et mobiliers, ceci en conformité avec les réglementations en vigueur pour les

établisseme

nts recevant du public.

Travaux de la terrasse de la Villatara
Systéme de Sécurité Incendie

Volet d'air neuf sur CTA machines a sous.
Travaux de modernisation ascenseur cuisine

Remplacement du tableau divisionnaire électricité sous-sol
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e Autres investissements importants réalisés

e Travaux prévisionnels pour I'exercice prochain

La convention de délégation de service arrive & échéance au terme de I'exercice objet du
présent rapport. Aucuns travaux ne sont donc prévus pour le prochain exercice.

C. Présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au
compte annuel de résultat d'exploitation de la concession (point 1°- b de
I'article R.3131-4 du code de la commande publique)

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation est décrite dans la partie I-1 Présentation des méthodes et
éléments de calcul.

D. Etat des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du
contrat (point 1°- ¢ de I'article R.3131-3 du code de la commande publique)

Les variations du patrimoine immobilier intervenues au cours de l'exercice sont jointes en
annexes (copie des tableaux 5 et 6 de la liasse fiscale).

E. Un état des autres dépenses de renouvellement (point 1°- d de l’article
R.3131-3 du code de la commande publique)

La Société emploie 1 personne affectée a I'entretien et a la maintenance des installations et des
batiments.

Pour maintenir les locaux et les installations dans un état de qualité et de performance, elle a
engageé 751 k€ en entretien maintenance (poste entretien + sous-traitance sur ces travaux).

Par ailleurs, la Société bénéficie du soutien de la Direction Architecture, Patrimoine et
Maintenance du Groupe Barriére pour le pilotage et la mise en ceuvre des opérations de
maintenance et de travaux.

F. Inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de
reprise du service concédé (point 1°- ¢ de l'article R.3131-4 du code de la
commande publique)

La situation & la cloture de I'exercice des biens de retour est la suivante :
e Valeur brute des biens de retour a la cléture de I'exercice : 3 668
e Amortissement cumulé de ces biens a la cloture de I'exercice : 3 393
® Valeur nette comptable des biens de retour a la cldture de I'exercice : 275

La situation & la cléture de I'exercice des biens de reprise est la suivante :
e Valeur brute des biens de reprise a la cléture de I'exercice : 864
e Amortissement cumulé de ces biens a la cléture de I'exercice : 827
e Valeur nette comptable des biens de reprise a la cloture de I'exercice : 37
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La situation & la cléture de 'exercice des biens propres est la suivante :
e Valeur brute des biens propres a la cléture de |'exercice : 12 606
e Amortissement cumulé de ces biens a la cléture de I'exercice : 11 485
e Valeur nette comptable des biens propres a la cloture de I'exercice :1 121

lll. Engagements a incidences financiéres, y compris en matiére de personnel, liés a la
concession et nécessaires a la continuité du service public (point 1°- d de Particle
R.3131-4 du code de la commande publique).

Sans objet

IV. Abattements pour dépenses d’équipement et d’entretien hotelier (le cas échéant)

Sans objet.

Au titre de l'article 7.2 de la Convention d'occupation du Casino Municipal, le Casino a réalisé

'ensemble des préconisations de travaux figurant dans le document (rénovation de la fagade du
casino).
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PARTIE 2
Analyse de la qualité des ouvrages ou des services
demandés au concessionnaire

(point 2 de l'article R.3131-3 du code de la commande publique)
SR R

REGLEMENTATION DES JEUX

Tout au long de la délégation, le directeur du Casino s'attache a un strict respect du cahier des
charges et entretient des relations suivies avec les autorités locales. Ces préoccupations sont
egalement relayées au plus haut niveau du Groupe Barriére. Les procédures mises en place
par le Groupe en terme de contréle interne, de surveillance des salles (moyens vidéo
performants), de formation du personnel et de recrutement (demande d’agrément auprés des
renseignements généraux pour le personnel au contact de la clientéle, des caisses et des jeux)
permettent d’'assurer en continue la qualité du service.

Le strict respect par |'établissement de la réglementation des jeux est notamment vérifié par nos
autorités de tutelle mais aussi par des structures internes spécialisées salariées ou non de
Groupe Barriére (équipe d’audit interne parfois relayée par des équipes d'audits externes).

La qualité du service s'apprécie a partir des indicateurs suivants :

.  Mesures de la qualité de service

A. Nombre d’entrées dans le Casino

Exercice 2021/2022 Exercice 2022/2023
350 040 349 516

Une perte de 524 entrées soit une tendance quasiment iso sur I'exercice malgré les difficultés
de pouvoir d'achat rencontrées par la population frangaise mais également nos clients.

B. Nombre de couverts (restaurant(s) du Casino)

Exercice 2021/2022 Exercice 2022/2023
28 542 26 136

Les difficultés de pouvoir d’achat rencontrées par I'ensemble de la population francaise ainsi
que par nos clients ont pour conséquences de limiter leurs moments de plaisirs non essentiels.
Quelques difficultés pour remplir certaines dates de diners spectacles également.

Il est a noter que les prix d'achat des matiéres premiéres ont fortement augmenté, nous
obligeant & adapter nos prix sans systématiquement reporter ces augmentations.

Malgré une décroissance de -8.4% des couverts, le chiffre d'affaires n'est en retrait que de
-0.3%.
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C. Observations significatives de clients sur le registre
Il n'y a pas d'observation de clients sur le registre pour I'exercice.
Il. Mesures pour une meilleure satisfaction des usagers

A. Ecouter les clients et s’adapter a leurs besoins

Afin d'assurer I'excellence de sa relation clients dans sa globalité, le Groupe Barriére investit dans la
gestion de la qualité de ses services et mesure en permanence la satisfaction du client.

Le Groupe mesure d'un coté la qualité “produite” via des visites mysteres. Elles ont lieu sur un
rythme défini en amont et mesure la qualité délivrée a chaque étape du parcours client, de sa
demande de renseignement par téléphone avant son arrivée a son départ de I'établissement.
Ces mesures de qualité permettent d'identifier les points forts et axes d’amélioration de chaque
établissement pour d'enclencher des actions correctives immédiates et ainsi créer une
dynamique de progrés permanente.

De l'autre coté, le Groupe Barriére mesure en continu la satisfaction de ses clients. Pour cela, Ia
clientele est consultée régulierement via des questionnaires de satisfaction. Ces retours clients
font I'objet d'une attention particuliére, notamment en cas d'insatisfaction exprimee, tout comme
les commentaires clients laissés sur les différentes sources d'avis (e-réputation).

B. Informations et suivi des usagers
1. Informations données aux clients

Comme chaque année, des moyens importants sont consacrés a la promotion de
I'établissement et de ses activités destinées au développement touristique et culturel de la
commune.

Ces moyens, tant humains que financiers, visent a commercialiser a la fois les activités de jeux,
mais aussi la restauration, les spectacles et animations. Dans ce cadre, de nouvelles operations
événementielles ont vu le jour afin d'offrir aux clients des experiences innovantes.

Pour cela, des supports de communication dits de « mass média » sont utilisés parmi lesquels
la radio, les affichages et la presse, les réseaux sociaux, la navigation sur Internet ou les
applications mobiles.
2. Respect des affichages obligatoires

Toutes les dispositions obligatoires sur I'exploitation des jeux dans un casino font I'objet d'un
affichage réglementaire, comme les minima de tables, les listes de jeux pratiques, le réglement
des jeux, les informations sur la vidéosurveillance, I'information sur la protection des mineurs,
etc.

Tous les points de vente de débit de boissons affichent les informations obligatoires en matiere
de répression de l'ivresse et de protection des mineurs.

De méme, tous les tarifs des restaurants sont affichés a I'entrée de |'établissement concerné.
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3. Carré VIP, le programme de fidélité

Le programme Carré VIP est un programme national qui offre des avantages a tous ces
membres, aux jeux, aux restaurants, aux spectacles et dans les hotels du Groupe Barriére.
Il est accessible gratuitement depuis mai 2017 au Casino Barriére Trouville.

Les clients Barriere sont récompensés tout au long de I'année en cumulant des points pour
chaque achat effectué (jeu & restauration) pour accéder a un catalogue de récompense variée.

Pour information, le nombre de cartes actives liées a notre programme de fidélité s'élevait pour
le Casino Barriére Trouville & 18 960 en 2023.

4. Prévention pour un Jeu Responsable

A®9 preférezunJeu
D Responsable

Barriere a célébré en 2019 les 10 ans du Jeu Responsable, programme national innovant et
unique dedié a l'information et a la prévention des risques de jeu excessif pour ses casinos en
France.

Le Jeu Responsable est avant tout une relation de confiance entre le joueur et le casino. Cette
confiance doit rester ancrée dans la transparence des régles, le plaisir du jeu et la volonté
d'éviter les exces pour tous les joueurs.

Le jeu excessif et les mesures de prévention ou de soin suscitent de plus en plus l'intérét du
grand public, et de la communauté médicale et scientifique. A ce titre, le Groupe Barriére est
régulierement sollicité par des instances de recherches locales et nationales pour partager son
expérience sur le sujet du Jeu Responsable et notamment 'usage et les bienfaits de Ia
Limitation Volontaire d'Accés (LVA), 81% des joueurs qui avaient souscrit une LVA
continueraient & présenter une pratique de jeu réduite un an aprés la fin de la mesure.

De par notre expérience dans le domaine du Jeu Responsable, Barriére est devenu un référent
majeur aupres des institutions publiques (secteur politique, médical, autres), participe
régulierement & des colloques et accueille dans ses établissements des étudiants réalisant des
recherches sur les addictions aux jeux.

En complément, les Casinos Barriére développent des partenariats avec des structures de
soins locales afin de réorienter les joueurs nécessitant une aide thérapeutique. A ce jour, 24
établissements ont signé une convention de partenariat avec les CSAPA (Centres de Soin,
d'Accompagnement et de Prévention en Addictologie).

Aujourd’hui, il s'ajoute a ce programme lintervention d’une I'Autorité Nationale des Jeux (ANJ)
créee le 16 juin 2020 ayant pour ambition de mettre en place une régulation des jeux d’'argent et
de hasard unifiée et cohérente afin d'assurer une meilleure protection des joueurs.

Par cette regulation, notre programme se trouve renforcé a la fois dans I'encadrement au
travers d'une collaboration étroite avec 'ANJ et la revue de sa stratégie de lutte contre le jeu
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excessif et de prévention contre le jeu des mineurs, mais aussi dans la reprise de la gestion du
fichier des interdits de jeu.

Par une décision du 28 mars 2024, I'ANJ approuve le plan d'action commun en vue de prévenir
le jeu excessif et le jeu des mineurs, de favoriser une pratique raisonnable du jeu pour I'année
2023 des casinos et club de jeu appartenant au Groupe Barriére. Nos prescriptions concernent
I'évaluation d'efficacité du dispositif d'identification et d’accompagnement, la transmission des
rapports d’audit ainsi que la formalisation des niveaux de réalisation des objectifs dans le
prochain plan d'action. Chacune de ces prescriptions est déja intégrée dans notre demarche.

La gouvernance :

Afin d’assurer la mise en ceuvre, le suivi et les remontées d'informations des mesures liées au
Jeu Responsable, un véritable réseau d’experts s’est organise.

Ainsi, au niveau national, Alice Tafforin, psychologue clinicienne et Directrice Opérationnelle du
Jeu Responsable est chargée de diriger et développer la démarche Jeu Responsable, et la
Commission Jeu Responsable a pour mission d'élaborer la politique de Jeu Responsable,
grace a l'expertise dans différents domaines et métiers de ses membres. Elle se reunit en
moyenne 4 fois par an.

Dans chaque établissement de jeu, un Référent Jeu Responsable est nommé, et regoit des
formations spécifiques lui permettant d'assurer cette fonction. Sur le terrain, et sous l'autorité du
Directeur Responsable, il est chargé de la relation avec les clients et assure I'ensemble de la
mise en place de la politique de Jeu Responsable dans son établissement.

Au Casino Barriére Trouville, Stéphane Ibry est Référent Jeu Responsable depuis 01/02/2021.

La Commission Locale Jeu Responsable est constituée par des représentants de différents
services, et elle permet d'échanger sur les clients en observation dans le cadre du jeu
responsable, sur les actualités, les nouvelles procédures etc. Elle est composée de 10
collaborateurs et collaboratrices et s'est réunie 4 fois dans I'année écoulée. Par ailleurs,
'ensemble des collaborateurs en contact avec la clientéle effectue des actions liees au Jeu
Responsable (discussions avec les clients, remontées d'informations, etc.).

Cette organisation en réseau, s'appuyant sur des expertises fortes tant au niveau du siége qu'a
celui du Casino de Trouville sur mer est une véritable valeur ajoutée, au service d'un jeu plaisir

pour nos clients et clientes.

Pour garantir la bonne application du programme Jeu Responsable, des auto-évaluations sont
réalisées annuellement par les établissements, et un audit triennal est effectué par le siege.
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Les collaborateurs Barriére et le Jeu Responsable :

Pour étre en accord avec I'article 15 de I'arrété du 14 mai 2007 relatif a la réglementation des
jeux dans les casinos qui prévoit que “tout employé de jeux nouvellement agréé devra dans les
quatre-vingt-dix jours de sa prise de fonction bénéficier d'une formation a la détection des
personnes en difficulté avec le jeu’, le Groupe Barriére a mis en place une formation dédiée.
Au-dela de cette obligation réglementaire, nous formons également les personnes sans
agrément mais en contact avec la clientéle (tel que le personnel de bar).

Sur I'exercice 2022/2023, le Groupe a formé 923 personnes en formation initiale et 936 en
formation continue (actualisation des connaissances)

Au sein du Casino Barriere Trouville, 15 sessions de formation ont permis de former 20
collaborateurs, et une actualisation des connaissances a été animée auprés de 53
collaborateurs.

Durant I'année 2022-2023, nous avons fait appel a la société My Serious Game pour la création
d'une nouvelle formation initiale de sensibilisation au jeu responsable. My Serious Game est un
acteur majeur de la formation digitale, et posséde une méthodologie d'ingénierie de formation
digitale certifiée par IAFNOR.

Les objectifs de la formation sont :
e Comprendre le phénoméne d'addiction au jeu d'argent.
Savoir détecter les signaux d'alerte.
Connaitre la politique de prévention du Groupe et les actions mises en place.
Connaitre son réle et ses responsabilités dans la démarche de Jeu Responsable.
Découvrir la démarche de prévention en casino.
Creer un dialogue et un partage de connaissances sur la politique du jeu responsable
aupres de ses collaborateurs.

La formation proposée est un serious game, d'une durée moyenne de 30 minutes pour les
collaborateurs et 35 minutes pour les managers (module supplémentaire). Un debriefing en
presentiel fait suite a la réalisation du serious game. Ce mixte de présentiel et digital permet aux
collaborateurs de prendre le temps de se saisir du sujet, facilitant ainsi une meilleure
assimilation des connaissances et de leur réle.
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A vous de jouer ef rencontrer les clients du casino.

v B er g ik B

Des formations complémentaires sont proposées aux Référents Jeu Responsable (conduite
d’entretien motivationnel, Premiers Secours en Santé Mentale, etc.), animées par Alice Tafforin,
Directrice Jeu Responsable Groupe et psychologue clinicienne.

L’accompagnement des joueurs et joueuses :

Notre démarche Jeu Responsable est fondée sur une approche par niveau de risque:

Joueur récréationnel : prévention et communication, l'objectif est de sécuriser et
rassurer,

Joueur a risque : sensibilisation et accompagnement, pour alerter et agir le cas échéant,
Joueur excessif : aide et orientation vers les structures de soins.

Prévention et communication

Barriere s’engage & communiquer auprés des clients des casinos sur le Jeu Responsable afin
de leur faire découvrir le programme et de les sensibiliser aux actions menees.

Barriere a développé un kit de communication, d'information et de prévention qui se compose
notamment de :

Affiches afin de sensibiliser les joueurs tout au long de leurs visites, avec 6 messages
clés ;

Guide Jeu Responsable, qui propose des conseils pour jouer responsable, une
information sur le dispositif de Limitation Volontaire d'Accés et le test ICJE, validé
scientifiquement ;

Brochure "No Tilt joue la cool", dédiée aux jeunes joueurs de poker ;
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e Messages directement sur les machines & sous: messages auto-évaluatifs et
dynamiques diffusés via les |-Views ;

e Brochure de présentation de I'Interdiction Volontaire de Jeux :
Brochure présentant le dispositif de Limitation Volontaire D'Accés ;
Brochure a destination des proches de joueurs et joueuses.

Par ailleurs, depuis 2009, Barriere met a disposition de tout internaute le site
preferezunjeuresponsable.com, qui permet :
e D'informer les joueurs et le grand public sur le risque de jeu excessif,
e De donner des conseils utiles pour maitriser son jeu,
e De mettre en contacts les joueurs en difficulté et leur entourage les référents locaux Jeu
Responsable et les structures de soin partenaires.

Avez-vous joué plus longtemps
que ce que vous aviez prévu ?

préférezundeu

4%9
&b Responsable
=
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AD9 préférez unJeu Qust jpuwur  Evatues wote  Consedds pous ur _ Pourus
&‘ Responsab!e #srvous? budgat sy My Fesponsable ceste? engagar ents

A~

Conseils pour un Jeu Responsable Que

vOus 50yeZ joueur occasionnel ou jousur
en difficulté, voici quelgues conseils pour
vous aider a jouer Responsable

Agir Un réseau comglémentaire pour
vous aider,

Nous diffusons des messages de prévention et de rappel de I'interdiction de jeu des mineurs sur
nos réseaux sociaux et insérons des messages de prévention sur les pages d'accueil, et dans
les descriptions des posts publiés. Le site internet des casinos Barriére comprend une page
dédiée au Jeu Responsable. Nos engagements et services Jeu Responsable y sont présentés,
et un renvoi est fait vers le site dédié preferezunjeuresponsable.com.

Sur notre application dédiée aux joueurs et joueuses, BarriérePlay, nous intégrons une rubrique
jeu responsable. Pour les établissements utilisant la technologie du wallet (portefeuille
dématérialisé pour le client ou la cliente, via 'application), nous avons intégré un limitateur de
mise, défini par le client lors du premier transfert d'argent.

Nous adoptons également une démarche de marketing responsable : la direction du jeu
responsable est impliquée dans le comité marketing du Groupe, afin de proposer des actions
marketing en adéquation avec notre engagement pour un jeu responsable.

2. ldentification et accompagnement des comportements a risque

Grace aux formations suivies, tous les collaborateurs en contact avec les clients peuvent étre
amenés & repérer un joueur ou une joueuse présentant des signaux d'alerte. L'analyse des
données de jeu permet également d'identifier certains comportements atypiques.

Les remontées sont effectuées au Référent Jeu Responsable, qui prend alors contact avec la
personne. Si ces premiers échanges confirment un risque de jeu excessif, nous orientons la
discussion vers la proposition de mesures d'accompagnement. Si le client ne semble pas
conscient de ses difficultés, ou refuse le changement, nous utilisons des techniques issues de
I'entretien motivationnel.
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Les accompagnements pouvant étre proposés au client sont notamment :
@ Informations données sur les risques du jeu excessif et les mesures d’aides ;
& Limitation Volontaire d'Acceés ;
¢ Interdiction Volontaire de Jeux.

Parfois, certains joueurs ou joueuses nécessitent une aide thérapeutique, que nous ne pouvons
évidemment pas fournir au sein de nos établissements.
Toutefois nous souhaitons favoriser et accompagner ce recours au soin pour les personnes qui
en ont besoin. Nos casinos s'engagent donc auprés de structures de soins des addictions de
proximité, par la signature de convention de partenariat.

L'objectif principal est de pouvoir réorienter rapidement et efficacement toute personne le
nécessitant, mais aussi permettre un renforcement mutuel des connaissances sur le jeu
excessif et sa prévention.

Le Casino Barriere Trouville a signé une convention de partenariat avec le CSAPA le
15/02/2021.

lll. Ethique et comportement

La nature méme des activités exercées, qui implique notamment le maniement d'importantes
sommes d'argent, peut entrainer des comportements dits frauduleux dans certaines
circonstances. L'activité casino fait face également a des risques de détournement de fonds ou
de tricherie.

L'établissement a donc toujours fait preuve d'une grande vigilance en créant des postes dédiés
au contrdle, en respectant la séparation des taches et en optimisant les systémes d'information.
Le systéme informatique en place contribue aussi a sécuriser les opérations.

Il s’y ajoute un dispositif de caméras, placées notamment dans les salles de jeux, qui constitue
un moyen supplémentaire de prémunir les casinos contre les tricheries, vols et autres activités
criminelles. Ce dispositif est relié a une salle de contrdle vidéo, géré par un personnel qualifié.

Le Casino s'attache par ailleurs a respecter les principes de contréle interne. Il améliore de
fagon constante ses systémes d'information et de contréles en tragant au mieux toutes ses
opérations (jeux, restauration, spectacles, autres). La surveillance visuelle et vidéo participe
également aux processus de contrdle.

A. Lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme
1. Rappel du cadre réglementaire et des principes généraux Barriére
Dans le cadre de la Lutte Contre le Blanchiment de capitaux et le Financement du Terrorisme,
les casinos respectent a la fois les dispositions spécifiques prévues au code de la sécurité
intérieure, a I'arrété du 14 mai 2007 relatif & la réglementation des jeux dans les casinos et

celles inscrites au code monétaire et financier (articles L.561-2 et suivants du code monétaire et
financier).
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Ces textes législatifs et réglementaires imposent aux représentants légaux et aux Directeurs
Responsables des casinos deux principales obligations et des dispositifs de controle interne
adaptés :

Obligation de vigilance a I’égard de la clientéle:

e Lors du contrdéle aux entrées :

“L'accés aux salles ou fonctionnent les jeux de hasard est subordonné a un contréle
systématique permettant d'identifier et de refuser I'admission des mineurs et des personnes
exclues des salles de jeux par décision du ministre de l'intérieur” (article 25 de I'arrété du 14 mai
2007 relatif a la réglementation des jeux dans les casinos).

Les pieces permettant de justifier l'identité sont précisées a I'article 26 de l'arrété du 14 mai
2007 précite.

Depuis 2020, une vérification systématique et automatisée est également effectuée pour les
personnes visées par les mesures dites de Gel des Avoirs.

e Lors des enregistrement des changes supérieurs a 2000 € par séance :

“Les casinos sont tenus, aprés vérification, sur présentation d'un document probant, de l'identité
des joueurs, de procéder a l'enregistrement de leurs noms et adresses lorsqu'ils échangent tous
modes de paiement, plaques, jetons, tickets dont le montant excede un seuil” de 2 000 euros
par séance (fixé par décret, voir article D.561-10-1 du code monétaire et financier).

"Ces informations, qui ne peuvent étre utilisées & d'autres fins que celles prevues au present
chapitre, sont consignées sur un registre spécifique et doivent étre conservées pendant cing
ans [...]" (Extrait de l'article L.561-13 du code monétaire et financier).

Les informations sont alors enregistrées par procédé électronique dont le systéme garantit la
tracgabilité des opérations de change.

e Lors de détection de critéres de vigilances :
Conjointement avec le SCCJ, une vingtaine de critéres de vigilance catégorisée par risque
(client, moyen de paiement, opération de jeu) ont été établis afin d’encadrer et systematiser la
remontée des cas suspicieux. Dés lors, les personnes ciblées font I'objet d'une mise sous

surveillance.

Obligations de déclaration et d’information :

Depuis 2001, les casinos sont soumis a l'obligation de déclaration soupgon dés que cela
s'avére nécessaire (article L.561-15 du code monétaire et financier). Les Directeurs
Responsable ont tous fait I'objet d'un enregistrement auprés de TRACFIN au titre de déclarant.
Partant d'un travail d'analyse et d'observation qui leur incombe, ils doivent porter a la
connaissance de TRACFIN les opérations effectuées dans les salles de jeux qui paraissent
suspectes et qui semblent provenir d’'une infraction pénale.

La déclaration de soupgon rédigée par le Directeur Responsable doit se fonder sur des

données vérifiables et sur une appréciation subjective des opérations litigieuses en fonction de
la nature de sa clientéle et de son expérience personnelle du monde des casinos.
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Afin de pouvoir au mieux remplir cette obligation, le Directeur Responsable doit s’appuyer sur la
collaboration des personnels en fonction, capables eux aussi de détecter les comportements a
risques. Il doit donc s'assurer que les salariés connaissent les critéres de vigilance retenus qui
sont d'ailleurs régulierement rappelés au cours des formations et lors des recrutements.

Tous nos personnels qui traitent les valeurs et ceux qui sont au contact de la clientéle dans les
salles de jeu ont regu ces formations conformément aux prescriptions du SCCJ.

2. Procédures de contréle interne et dispositifs techniques

Dans chaque casino, le Directeur Responsable met en place des mesures de contréle interne. ||
désigne les membres du comité de direction chargés des processus de collecte et, le cas
échéant, responsables des procédures de contrdle interne et de gestion des risques. Cette
organisation est fonction de la taille et de I'activité du casino.

Conformément a I'article R.561-38-1 du code monétaire et financier, le Directeur Responsable
s'assure que les personnes participant a la mise en ceuvre de ces procédures, “disposent
d'une expérience, d’une qualification et d'une position hiérarchique adéquates pour exercer
leurs missions”. En outre, il veille “a ce que ces personnes bénéficient de formations adaptées a
leurs fonctions ou activités, a leur position hiérarchique ainsi qu'aux risques identifiés par la
classification des risques mentionnée a l'article L.561-4-1 [du code monétaire et financier] et 4
ce qu'elles aient accés aux informations nécessaires a l'exercice de leurs fonctions ou
activités”.

Le contréle interne repose sur une consolidation continue des informations démontrant la bonne
réalisation du processus de LCB/FT propre a chaque casino.

Au cours de l'année, le Comité de Direction se réunit selon un calendrier fixé par le Directeur
Responsable pour établir un bilan du respect des obligations LCB/FT dans I'établissement et, le
cas echéant, adapter la typologie des risques et les procédures et mesures de contrdle interne
specifiques au casino.

Un rapport annuel de contréle interne permet de proposer des améliorations de I'organisation
de la LCB/FT ou des procédures de contrdle interne et de gestion des risques mises en place
par le Casino Barriére Trouville.

Cartographie des risques et évaluation de risques

Les casinos établissent une cartographie des risques établissant les situations ol il pourrait y
avoir de la part des clients des comportements suspects ou la réalisation d'opérations
atypiques.

Divers critéres peuvent étre pris en compte par les casinotiers notamment :
- Les caractéristiques de la clientéle et son comportement usuel dans une salle de jeux,
- Limplantation géographique de I'établissement,
- La nature des jeux proposés.
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Formations

Le Directeur Responsable du casino s'assure de l'information et de la formation a la LCB/FT
des membres du Comité de Direction et des salariés dont la fonction est liée au secteur des
jeux du casino.

Linformation réguliere concerne essentiellement I'évolution réglementaire en matiére de
LCBI/FT, I'adaptation de nouvelles procédures ou l'information sur les éventuelles évolutions des
techniques de LCB/FT.

Ces formations peuvent étre délivrées par une personne référente au sein de I'établissement ou
du Groupe, soit par un organisme de formation.

Dispositifs techniques

Des dispositifs techniques et réglementaires viennent compléter ces mesures, citons
principalement :

o Le dispositif de limite d'insertion strictement inférieur a 2000 € et strictement inférieur a
la limite de paiement sur les machines électronique,

o Le dispositif de carte de fidélité permettant [I'enregistrement automatique des
transactions clients dés le 1er euro,

o La limite de remboursement au niveau des Cashio strictement inférieur a 2000 €,

o Le systéme de vidéo-surveillance dans toutes les salles de jeux avec conservation des
enregistrements sur une durée comprise entre 7 et 28 jours selon le type de vue.

3. Synthese

Contréle Interne — Obligation de vigilance

Obligation d'enregistrements
Cartographie des risques
- Environnement - - +
- Clientéle Dispositif de détection: Obhgation de declaration
- Opérations Sl dedié a la gestion des jeux Evaluation, mesure de
Referentiel Controle Interne Dispositifs d'alertes L ton de de P I'éfficacité
- Procédures meétiers Vidéosurveillance _slmaﬁn N{DS)‘S‘ex‘eme“auprES de
- Critéres de vigilance (20) Dispositif contréle identité (Gel ot S BEPIY L b
: : : sommes pour lesquelles il existe | p CB-FT:
- Auto-evaluation scoring des avoirs. IM.ANPR....)  [5HTeoiioeon” ou une bonne raison ::GB!U:-II'L
Formation du personnel E““ﬂt"' de liden de  soupgonner, qu'elles |~ "ormateur
-8 | es joueurs el des transaclions|proviennent d'une opération de |- Inspection
essionannue dés lors que celles-ci > au seuil blanchiment ou qu'elles | pionitoring KRI LCB-FT
- Evaluation des connaissances |de 2000€ proviennent d'une fraude 9
- Intranet Aucune attestations de gai Racate Auct Intarna:;
aRine Evalue périadiquement :
- I'efficacite, la fiabilite
- La conformité réglementaire
Audit externe :
- Contréle réglementaire SCCJ

B. Inspection par nos autorités de tutelles - SCCJ

Depuis la retranscription dans le droit frangais de la Directive (UE) 2015/849 du Parlement
Européen et du Conseil du 20 mai 2015 relative a la prévention de ['utilisation du systeme
financier aux fins du blanchiment de capitaux ou du financement du terrorisme, les missions et
les prérogatives du Service Central des Courses et Jeux (SCCJ) ont évoluées afin de leur
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permettre légalement en sus de leur mission de police administrative en matiére de
réglementation des jeux de diligenter des inspections spécifiques afin d’évaluer la conformité
réglementaire des casinos de leur dispositif LCB-FT.

A la date de publication de ce document et rétrospectivement sur ces 3 derniéres années, 6
établissements du Groupe Barriére ont été évalués dans ce cadre.

Les Officiers de la Police Judiciaire en charge de ces inspections réglementaires LCB-FT ont
conclu chaque fois a la conformité de nos dispositifs de contréle prudentiel LCB-FT.

Ces résultats positifs témoignent que les directives Groupe applicables a la totalité de nos
établissements et dont nous assurons la stricte application en interne de maniére longitudinale.
Le risque de conformité est alors correctement et efficacement couvert pour la totalité de nos
etablissements.

Il 'est a noter que chaque inspections réalisées par le SCCJ sur le sujet fait systématiquement
d'un rapport aupres des plus hautes instances dirigeantes du Groupe

C. Dispositif de gouvernance et de gestion du risque LCB-FT Groupe

Afin de s'assurer de la conformité réglementaire des casinos du Groupe Barriére, une
gouvernance de gestion du risque LCB-FT a été mise en place au travers d’'un Comité LCB-FT
Groupe, d'une Direction de [I'Audit, Controle interne et Conformité, et d'un Directeur
Opérationnel LCB-FT.

Le Comité Groupe LCB-FT a pour objectif d'assurer une veille réglementaire sur les
réglementations liées a la Lutte Contre le Blanchiment et le Financement du Terrorisme et d'en
vérifier I'applicabilité dans les établissements et donner des directives aux établissements :

e Coordonner la mise en place du protocole de la LCB-FT par les établissements.

e Evaluer le risque LCB-FT a I'échelle du Groupe au sein de sa cartographie des risques
et établir annuellement une cartographie de la sensibilité des établissements a ce
risque.

® Donner la méthodologie et les outils pour que les établissements puissent réaliser leur
cartographie des risques.

e \Veiller a la realisation des rapports annuels des établissements dans les délais ainsi que
de leur bon envoi a la cellule. .

e Effectuer une révision annuelle des documents internes (outils de cartographie des
risques, protocole, quiz, etc).

e Etablir également le plan annuel d’audit interne.

e Etablir un rapport annuel de contréle interne basé sur le suivi des auto-évaluations : Le
comité pourra a tout moment demander un plan d'actions aux établissements si la note
obtenue a l'auto-évaluation est considérée trop faible.

e Etre support pour les Etablissements: le comité pourra étre sollicité pour toutes
questions ou difficultés rencontrées.

Les membres du Comité Groupe appartenant a l'audit et contréle interne présentent
annuellement une synthése des auto-évaluations réalisées par les établissements et un point
d'avancement des audits et de leur résultat seront présentés a chaque comité. A lissue, le
Comité Groupe LCB-FT décide des actions correctives a mettre en place.

Le dispositif de maitrise du risque LCB-FT se caractérise par 3 niveaux :
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[ Comité d’Audit et des Risques / Conseil Administration J

r Direction Générale du Groupe

" 2 éme Ligne de maitrise |

1 ére Ligne de maitrise

e ) (] 1

_3eme Ligne de maitrise

Direction Siége

Direction Comité Groupe LCB-FT Inspection du Directeur LCB-FT :
. Mco q (missions annuelles)
i Directeur LCB-FT Group
—— B 7 irec - e — .
Contréleur Comite Direction Audit Interne :

LCB-FT

. Vidéo

A

Département Contréle

/ Klnterne & Conformité Groupe / \(mfssions triennales) /

D. Dispositif de gouvernance et de gestion du risque LCB-FT Casino

Présentation du dispositif du Casino Barriére Trouville

Début 2017, consécutivement aux nouvelles lignes directrices établies conjointement entre le
Service Central des Courses et Jeux et TRACFIN sur les obligations relatives a la lutte contre le
blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme, chaque établissement du Groupe
Barriere a substitué au manuel de Procédures internes existant un “Protocole interne”. Ce
dernier comprend un systéme d'évaluation et de gestion des risques ainsi qu'un dispositif de
controle interne adapté.

Le Protocole interne fait une évaluation des risques et propose une méthodologie pour s'en
prémunir.

Afin de s'assurer de I'efficience de son dispositif, le Directeur du Casino a institué un Comite
LCB-FT constitué de référents chargés de s'assurer de I'application des procédures prévues
par le protocale interne.

Annuellement ce Comité réalise une auto-évaluation scorée de son dispositif et établit le cas
échéant un plan d’'actions visant & remédier aux insuffisances constatées.

1. Référents de I’'établissement

Afin d'assurer la gouvernance du dispositif LCB-FT, il est constitué un Comiteé LCB-FT
réunissant 'ensemble des chefs de service concernés par les obligations LCB-FT

2. Cartographie des risques
Présence en saison (aoGt) d'une communauté non sédentaire assez nombreuse.
Risque lié a la proximité de Paris surtout en fin de semaine et vacances scolaires.

Proximité avec des zones de sécurité prioritaire sur Caen, Rouen et le Havre.
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